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El pasado mes de marzo de 2019
comenzamos a proporcionar
informacion, asesoramiento y gestién

de reclamaciones a través del Centro

de Informacién ubicado en la calle La
Vega 37 de Mieres, fruto de un Convenio
de colaboracion con el Ayuntamiento,
que ha querido reforzar y potenciar los
servicios de informacién y asesoramiento
en materia de consumo para todas las
personas consumidoras del concejo,
aprovechando nuestra experiencia como
Unién de Consumidoras de casi 30 afios.

Como dijo Anibal Vazquez, Alcalde

de Mieres, en el acto de inauguracion
del Centro de Informacién, “La Unica
forma de informar al consumidor es
hacerlo a través de una asociacion
especializada, que ademas, pueda dar
soporte informativo mediante campanas
especificas. Esperamos que la relacién
sea duradera”.

El Convenio entre el Ayuntamiento de
Mieres y la Unién de Consumidores se
enmarca dentro de una nueva filosofia

[T

de colaboracién entre ayuntamientos
y asociaciones de consumidores.

Una filosofia que apuesta por un
mayor apoyo de las administraciones
publicas al sector NO lucrativo social,
que realiza actividades que cubren
demandas de “interés general”, y que,
por tanto, hace de la colaboracion
entre las administraciones publicas y
las organizaciones civicas prestadoras
de servicios una via de refuerzo de las
politicas “publicas”.

Siendo la razén mas importante

para apostar por la colaboraciéon
administraciones-asociaciones

que permite complementar roles y
actividades que cualitativamente ni el
Estado ni el mercado pueden cumplir.
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La ampliacién de las vias de
informacion y asesoramiento
(presencial, teléfono y e-mail) y de
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Y asi como la confianza, la empatia, el
caracter reivindicativo y la solidaridad
constituyen roles que imprimen un
caracter especifico frente al sector

los dias y horario de atencién al
publico: de 9:30 a 14h de lunes a
viernes laborables y de 16:30 a 19h
de lunes a miércoles laborables.

lucrativo, la experiencia especializada,
la flexibilidad y la disponibilidad para
llegar a nuevos segmentos de personas,
son algunas de las ventajas de las
organizaciones sociales no lucrativas
frente a las administraciones.

+ Elimportante incremento de la
atencioén de consultas y la gestion
de reclamaciones relativas al sector
bancario, motivado por las clausulas
abusivas, los gastos hipotecarios o
el cobro de los intereses de usura en
las tarjetas de crédito.
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De la colaboracion entre el Ayuntamiento
de Mieres y la Unién de Consumidores
de Asturias a lo largo de estos meses,
podemos resaltar estos tres aspectos:

+ Larealizacién de dos charlas-
coloquio en las que se informé
sobre abusos bancarios (clausulas
suelo, gastos hipotecarios, IRPH,
etc.) tarjetas de crédito que cobran
intereses de usura entre el 20 y
30% TAE. Como reducir la factura
eléctrica o solicitar el bono social
eléctrico y térmico, cdmo proteger a
los mayores de ventas fraudulenta a
domicilio.

En definitiva, esperamos que esta

:_j;a*tvo( : colaboracion sea cada vez mas fructifera
1 put para las consumidoras y consumidores
del concejo de Mieres, y, como dijo

el Alcalde, Anibal Vazquez, se alargue

durante muchos afos.

estoy
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Resumen de consultas atendidas en el
Centro de Informacion de Mieres entre
marzo y diciembre de 2019
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Han sido atendidas un total de 1.630
consultas, de las cuales 1.427, el 88%,
fueron denuncias y quejas y 203, el 12%,
peticiones de asesoramientos (referidas
estas Ultimas a consultas que no estan
relacionadas con incidentes criticos, abusos
o incumplimiento de normativa de consumo).

+ El sector de los bancos fue el que
acumuloé la mayoria de las denuncias
y quejas atendidas por nuestro servicio
juridico en Mieres (576 casos), seguido
de las compaiiias de telefonia (253
casos), las compahias eléctricas (107

casos) y las companias de seguros (96

casos).
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Consultas atendidas segun denuncias y quejas

o0 asesoramientos (Mieres)
Unién de Consumidores de Asturias, marzo-diciembre 2019

+ EI 52% de las personas que fueron
atendidas en sus consultas eran
socias de la Unién de Consumidores
de Asturias, mientras que el 48% de
las consumidores y consumidoras
atendidas no estaban asociadas.

+ En cuanto a la via de atencion, las Sesseran R PRI S
consultas atendidas de manera
presencial en el Centro de

. .. Consultas atendidas segin modalidad (Mieres)
|nf0rmac|on de Ia ca"e La vega Unién de Consumidores de Asturias, marzo-diciembre 2019

de Mieres fueron 1.259, el 77%,
mientras que a través del teléfono

fueron atend'das 317, el 20%, y Correo electrénico iy
54 consultas Gl
mediante el correo electronico fueron .
[elefono
atendidas 54 consultas, el 3% del Slficonsuitzs @

Presencial
1259 consultas

conjunto de las atendidas.
1630

consultas

Consultas atendidas segun socios y no socios
(Mieres)
Unién de Consumidores de Asturias, marzo-diciembre 2019

D 1630 D

consultas totales I:]
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Quejas por subsector

QUEJAS POR SUBSECTOR QUEJAS POR SUBSECTOR (CONTINUACION)

Bancos 576 Intermediarios de créditos 1
Compaiiias de telefonia fija 221 Otros servicios sanitarios 1
Varios subsectores 117 Herboristerias y parafarmacias 1
Compaiias de electricidad 107 Reparacion de electrodomésticos 1
Compafias aseguradoras 96 Restaurantes y casas de comidas 1
Administracién autonémica 37 Gasolineras 1
Compahias telefonia movil 32 Fotégrafos 1
Transporte aéreo 32 Teléfonos/lineas de tarificacion adicional
Comunidades de vecinos 29 (n.© 803/806/807)

Cajas de ahorros 21 Televisiones de pago 1
Talleres de reparacion de automoviles 13 Ferreterias 1
Transporte urbano 12 Tintorerias 1
Mueblerias 9 Comercio electrodomésticos linea blanca 1
Agencias de viajes Transporte interurbano 1
Administracion local Bares y cafeterias 1
Comercio por catalogo Administracion estatal 1

Otras entidades financieras

Abastecimiento de agua

Empresas de reparaciones a domicilio

Comercio aparatos de telefonia movil

Agencias inmobiliarias

Comercio electronico

Correo estatal

Clinicas privadas

Comercio de equipos informaticos

Servicios de internet

Arrendamientos de vivienda entre particulares

Compra-venta de automoviles entre particulares

Concesionarios de automoviles nuevos

Constructores y promotores de viviendas

Tienda tradicional

Agencias de alquiler de automoviles

Comercio de ropa

Profesionales liberales

Comercio de calzado

Concesionarios de automoviles usados

Ferrocarril
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Mensajeria privada
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Asesoramientos por subsector

ASESORAMIENTOS POR SUBSECTOR
Bancos 54 /

Companias de electricidad 23

Varios subsectores 17

Compafiias telefonia fija 15 D eSd e m a rZO d e

Comnias s ’ 2019 la oficina de
Mieres ha atendido

1630 consultas

Cajas de ahorros

Administracién local

Servicios de internet
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Intermediarios de créditos

Compra-venta de viviendas entre
particulares

w

Agencias inmobiliarias

Comercio electronico

Administracion estatal

Comunidades de vecinos

Concesionarios de automoviles usados

Constructores y promotores de viviendas

Transporte aéreo

Ferrocarril

Comercio por catalogo

Mensajeria privada

Mueblerias

Academias privadas de ensefianza

Clinicas privadas

Talleres de reparacion de automoviles

Tienda tradicional

Companias de gas

Agencias de tiempo compartido
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Comercio electrodomésticos linea blanca

Arrendamientos de vivienda entre
particulares
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Concesionarios de automoviles nuevos

Transporte interurbano

Transporte urbano
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Comercio de ropa
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