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CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
ACTA
Siendo las 19 horas del dia 25 de marzo de 2021, el Consejo de Participacion
Ciudadana se relne a través de conexién online para tratar los asuntos que figuran en
el orden del dia.
Participan en la reunién:
Presidente: D. Juan Antonio Gonzalez Ponte

Vocales:

Grupo Izquierda Unida: D. Pablo Ramirez Rodriguez, D* Marta Jiménez Estévez, D?
Ana Fueyo Alvarez, D. Marcelino Estrada Lada y D? Teresa Iglesias Fernandez.

Grupo Popular: M2 Piedad Martinez Diaz.

Agrupacién Vecinal: D. Arsenio Diaz Marentes.

Sociales: D. José Carlos Mufiz Fernandez

Culturales: D? Carmen Rosa Garcia Alvarez y D® M@ Carmen Martin Fernandez.
Igualdad: D? Silvia Huerga Garcia.

Salud: D? Yolanda Villanueva Rodriguez.

Estan presentes ademas:

D? Marta Diaz Rodriguez de Cruz Roja, Mieres. D® Elena Menéndez Presti de
Proteccion Civil de Mieres.

No asisten a la reunién: la representacién del Grupo Socialista y del ambito de
Festejos.

Levanta acta de la reunién, D® Leontina Gémez Alvarez, secretaria del Consejo de
Participacion Ciudadana.

Asunto n° 1.- Aprobar el acta de la reunién anterior, si procede. (11 de febrero
2021).

Se aprueba.
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Asunto n° 2.- Analisis de la situacién de vulnerabilidad socio- econémica en
nuestro concejo, a partir de datos oficiales del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

Interviene la Concejala del Area de Derechos Sociales disculpando la ausencia de la
Coordinadora del Centro Municipal de Servicios Sociales.

Da cuenta de los diferentes convenios entre la Consejeria de Bienestar Social y el
Ayuntamiento de Mieres, que permiten desarrollar los siguientes servicios:

Prestaciones Bésicas, EITAF- Programa de Familia, Ayuda a Domicilio-
Teleasistencia; Ayudas a Familias con Dificultades Econémicas y Menores a Cargo. La
aportacién autonémica y local se va acercando al 50 % de cada una, en la actualidad.

Contabiliza el gasto en inversiéon social en 6 millones de euros anuales. En este
computo econémico se incluye el CAl de Cardeo, La Residencia Valle del Caudal y el
Centro Municipal de Servicios Sociales.

Los datos que se van a analizar en esta reunion no son datos oficiales y debieran
incluir los que puedan aportar las organizaciones sociales. Los programas municipales
trabajan con protocolos que vienen fecogidos en manuales, utilizados en toda
Asturias, dando objetividad a las actuaciones.

El Programa de Ayuda a Domicilio conlleva la tramitaciéon de las prestaciones
recogidas en La Ley de Dependencia, la Ayuda a Domicilio, los Hogares Tutelados y
Residencias de Mayores y la Teleasistencia.

Las ayudas de alimentos para familias se entregaban con vales de alimentos. Ahora
se hace a través de las ayudas de emergencia por lo que no se puede diferenciar la
cuantia actual destinada para esta necesidad.

En este momento hay 840 familias que reciben el Salario Social Basico en nuestro
municipio.

En el ejercicio 2020 se han realizado 3220 consultas presenciales a través de las UTS.
Consultas relacionadas con la Dependencia, 595; se atendieron 1740 consultas
referidas al Programa de Incorporacién Social- Salario Social Basico y 268
consultas en el Programa de Atencion a la Familia, Infancia y Adolescencia. En total
6172 atenciones en el afio anterior.

A continuacion pasa a explicar los datos que se han facilitado a los asistentes en la
comparativa de 2018/2020 y que se unen a este acta.

Una vez detallados los datos municipales; la Concejala responsable de esta area
destaca la importancia de trabajar en red con las asociaciones social del municipio y
admite que la primera dificultad se plantea por las limitaciones que las
administraciones tienen, respecto a la Ley de Proteccion de Datos. No obstante
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reconoce que se trabaja poco con el ambito de Educacién y con Sanidad. Para
ampliar la colaboracién hay que poner por ambas partes.

Dado que no estan en la reunién los representantes de Norte Joven y Expoaccién, la
Sra Concejala resume la implantacion del Programa Pro- infancia de la Caixa. Bajo la
responsabilidad de Norte Joven, se refuerzan aspectos lidico- creativos, con la
colaboracién de Secretariado Gitano, RED y Expoaccion. Se atienden en la actualidad
a 24 espanfoles y 14 migrantes.

Toma la palabra D. José Carlos Muiiz Fernandez, asumiendo la dificultad de
encontrar datos que nos permitan definir un marco global de las circunstancias
sociales en la comarca de Mieres. Hay cifras estatales y autonémicas, pero no locales.
Desde su perspectiva aporta los datos del Comedor Social de Mieres- AMICOS:

En el afio 2020 han pasado por el Comedor Social 129 personas, de las que 50 eran
nuevas. De éstas un 70 % son hombres y un 30% son mujeres. El 91% del total, son
espafioles de edad media alta- 76% entre 35 y 65 afios.

Se esta estabilizando la asistencia de personas que acuden a diario. La necesidad de
acudir a este servicio es grave y va en aumento. Hay un sector de poblacién que
queda en exclusién; ya que ain no se habia rebajado las consecuencias de la crisis
anterior y esta nueva situacion, hunde a las familias en crisis.

Se manifiesta una desigualdad social clara. Hay una clase social alta que superara las
consecuencias de la situacion que vivimos sin dificultad. La clase media se va
desplazando a ciertos niveles de pobreza y finalmente esta el sector de poblacion en
situacién de pobreza extrema que no podra recuperar por si mismo.

Considera y expone los datos de Asturias en 2019. El 25% de la poblacién asturiana
esta en limites de pobreza y un 13 % en pobreza extrema. Extrapolando a Mieres,
tendriamos 9500 personas en riesgo de pobreza de las que 5000 estarian en pobreza
extrema.

Finaliza su intervencion preguntando a la Concejala del Area de Derechos Sociales si
los Servicios Sociales Municipales tienen suficiente personal y suficientes medios.

D® Teresa Iglesias Fernandez considera que la Ley de Servicios Sociales encorseta
mucho a los servicios. Surgen necesidades y no se puede o es dificil responder a
ellas. El representante social comparte este argumento. En su opinién los Servicios
Sociales estan muy burocratizados. La administracién debe ser mas proactiva. Se
necesita mas trabajador social en calle.

D? Marta Diaz Rodriguez de Cruz Roja considera que la vulnerabilidad mas grave en
el afno 2020 se ha centrado en las personas mayores.

Cruz Roja ha mermado mucho en ese afio el acompafiamiento en domicilio y a
gestiones con estas personas, debido al Covid; si se ha hecho acompafiamiento
telefénico.
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Econdémicamente se mantuvo la cifra de alimentos de otros afios. 259 entregas con
excedentes de la UE. Destaca la dificultad de las familias para

acceder a la documentacién requerida para obtener estas ayudas, en las
circunstancias de recorte de atencién presencial en las administraciones.

Han tramitado ayudas urgentes para necesidades basicas, medicamentos, luz, agua,
gas que han llegado a 73 familias. Se han gestionado ayudas al alquiler para 44
familias y concedido 830 prestaciones que han recibido 279 familias.

Reconoce que el proyecto CRUZ ROJA RESPONDE implantado en 2020 permitio
agilizar respuestas més répidas: entrega de alimentos, vales para pagos urgentes de
suministros, productos de higiene y farmacia, etc.

Cruz Roja habilité un teléfono autonémico que atendid a 998 familias. Las llamadas
fueron realizadas por un 70% mujeres y un 30 % hombres.

El proyecto de empleo de Cruz Roja en 2020, ha incluido a 54 personas: 29 hombres
y 25 mujeres.

D. Marcelino Estrada Lada, concejal de Proteccién Civil destaca la ayuda a familias
desarrollada por los 22 voluntarios con que cuenta este servicio en Mieres.

D® Teresa Iglesias Fernandez pone en valor la labor de Proteccién Civil y debe
destacarse su trabajo y mas siendo labor de voluntarios. Por otra parte, comparte la
opiniobn de que los Servicios Sociales tienen que adaptarse a las nuevas
circunstancias sociales pero, vemos que todas las organizaciones se retrasan ante la
dificultada de tramitar solicitudes. Las ayudas de emergencia tienen un periodo medio
de resolucion de 20 dias- un mes; desde el inicio de la solicitud hasta que se fiscaliza.

D. Arsenio Diaz Marentes felicita al representante social por la labor de la asociacién
AMICOS en nuestro municipio. Desgraciadamente las dificultades y pronéstico que
presenta D. José Carlos Muiiz, es el mismo que ha planteado a este Consejo hace 6
afios. Cada vez se ven mas personas en la calle. Es preocupante que las personas
que necesitan apoyo van en aumento y con nuevas dificultades.Debe mejorarse la
colaboracién entre administraciones y para ello hay que planificar un plan de
actuacion, poniéndose a disposicion de las iniciativas sociales.

Pide datos sobre pobreza infantil en nuestro concejo.

D. Pablo Ramirez Rodriguez cree que debe mejorarse la coordinaciéon entre las
diferentes asociaciones entre si y con el Ayuntamiento. Es importante para optimizar
recursos.

D® Marta Jiménez Estévez valora en positivo la actuacién del Ayuntamiento y las
asociaciones en el afio 2020. Desde Secretariado Gitano se han atendido a 25
familias y a 35 nifios. Con el fondo de emergencia de que se dispone se ha dado
apoyo econémico a 30 familias, beneficiando a 119 personas.
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Se ha centrado su actividad administrativa en ayudar a sus usuarios a conseguir la
documentacion necesaria para tramitar diferentes ayudas. También se han realizado
tramitaciones para el Ingreso Minimo Vital con 60 personas y gestiones en revision
del Salario Social.

Se extrafia que el Centro Municipal de Servicios Sociales diga que no hubo mas
demanda, ya que en la Fundacién Secretariado Gitano se hace mucho mas trabajo de
atencién basica y ayuda digital.

En respuesta al representante vecinal, D* Teresa Iglesias Fernandez repite los datos
de menores indicados en su anterior exposicion: Afio 2019- 350 solicitudes/ Afo 2020-
369 solicitudes. En cuanto a las personas en calle hay 3, que suelen ser habituales.
Comparte la intervencion de D. Pablo Ramirez Rodriguez. Considera que las razones
expuestas anteriormente justifican las estadisticas municipales. Se necesitan
modificaciones legales a nivel estatal y autonémico que permitan actuar ante las
nuevas necesidades y perfiles de usuarios.

D® Marta Diaz Rodriguez destaca el trabajo en red desde el Centro de Voluntariado y
Participacién Social del Area VIl que coordina Cruz Roja, si bien la ley de Proteccion
de Datos no permite destapar las duplicidades en el acceso a prestaciones.

D. Juan Antonio Gonzalez Ponte, presidente del Consejo de Participacion Ciudadana
se interesa por los espacios de participacion que hay y pregunta si son suficientes, ya
que en esta reunion los intervinientes plantean problemas pero no soluciones.

D. José Carlos Mufiiz Fernandez comparte y ha impulsado la idea del trabajo en red,
pero no se siente capaz de echarla a andar. Propone que un ente tome el liderazgo y
estudie en profundidad la situacién, elaborando un proyecto de mejora. Quizas con
fondos externos se pueda contratar un técnico que pueda hacer un estudio social
valido y defina los pasos para poder implementar un proyecto de trabajo en red.

D@ Silvia Huerga Garcia, representante del ambito de Igualdad comparte la necesidad
de cambios, sustituir el modelo asistencial por otro mas cercano. La burocracia es
comodidad y dificulta el cambio y la innovacién. Esta iniciativa debe partir de los
gobiernos locales y las asociaciones con voluntarios estan asumiendo un peso
enorme. Es participante de las reuniones del Centro de Voluntariado y valora
positivamente sus reuniones.

D. Juan Antonio Gonzalez Ponte informa que el area de Participacién Ciudadana
cuenta en este ejercicio con una partida de 10.000 €. Se esta trabajando en Ia
realizacién de talleres participativos en el debate de presupuestos. Ademas plantea la
posibilidad de definir talleres dinamizadores que reactiven la coordinacién social que, a
su vez , mejorara la participacién social.

Ofrece estos talleres y pide que en un plazo de 15 dias se trasladen propuestas, ideas
para dar contenido al taller y de nuevo pide abrir la participacion a la calle, ya que los
componentes de este Consejo no somos capaces de trasladar la informacion a
nuestros representados y a la ciudadania en general.
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D? Silvia Huerga Garcia reflexiona en positivo y considera posible la creacién de la
red social, estando dispuesta a participar en la misma. También pide asesoramiento
de los mecanismos para llegar a las asociaciones que representa.

Siendo las 20. 50 horas, finaliza la reunién.
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Presidente: D. Juan A. Gonzalez Ponte  Secretaria: D Leontina Gémez Alvarez.



