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de trabajo reservados a funcionarios y pcrsonal laboral, estard
de manifiesto al piblico en la Secretaria de este Ayunta-
miento, por espacio de quince dias hébiles, durante cuyo plazo
los interesados podran examinarlo y presentar ante el Pleno
las reclamaciones que estimen convenientes, con arreglo al
articulo 150 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Regu-
ladora de las Haciendas Locales, y el articulo 20-1 del Real
Decreto 500/90, de 20 de abril.

En el supuesto de que no sea presentada reclamacion
alguna, el Presupuesto se considerard definitivamente apro-
bado, en caso contrario el Pleno dispondrd de un plazo de
un mes para resolverlas.

Este tltimo plazo se entenderd contado a partir del dia
siguiente a la finalizacién de la exposicién al publico y las
reclamaciones se consideraran denegadas, en cualquier caso,
si no se resolviesen en el acto de aprobacién definitiva.

Llanera, a 18 de mayo de 1995.—Fl Alcalde.—8.795(3).

DE MIERES

Ordenanza Reguladora de los Servicios Locales de Consumo
Preambulo

El art. 51 de la Constitucidn Espafola establece que los
poderes piblicos garantizardn la defensa de los consumidores
y usuarios protegiendo mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de
los mismos, asi como que promoveran su informacién y edu-
caci6n, fomentaran sus organizaciones y las oiran en las cues-
tiones que puedan afectarlas.

A su vez los Ayuntamientos en virtud de lo dispuesto
en el art. 25 de la Ley Reguladora de Bases del Régimen
Local, tienen entre sus competencias la defensa de consu-
midores y usuarios.

Por ello y al objeto de regular la defensa de los con-
sumidores y usuarios dentro del 4mbito municipal y en orden
a dotar a los mismos de un instrumento de proteccion juridica
se ha considerado conveniente la elaboracién de una Orde-
nanza que regule los Servicios Locales de Consumo, de acuer-
do con el siguiente contenido:

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo 1. Objeto y dmbito de aplicacion

Articulo 1.—E| objeto de esta ordenanza es Ia regulacién
de la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios,
asi como el ejercicio de los derechos de éstos rcconocidos
en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa
de los Consumidores y Usuarios.

Articulo 2.—La presente ordenanza seré de aplicacion en
el término municipal de Mieres.

Articulo 3.—A los efectos de esta ordenanza, son con-
sumidores 0 usuarios, las personas fisicas o juridicas que
adquieren utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bie-
nes, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea
la naturaleza juridica de quienes los producen, suministran
o expiden.

— No tendrén la consideracién de consumidores o usua-
rios, quienes sin constituirse en destinatarios finales, adquie-
ran, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios con
el fin de integrarlos en procesos de produccién, transfor-
macion, comercializacién o prestacidn a terceros.

Capitulo 2. De los derechos de los consumidores y usuarios

Articulo 4—Son derechos bésicos de los consumidores
y usuarios:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar
a su salud y su seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econ6micos
y sociales.

c) Lainformaci6n correcta sobre los diferentes productos
o servicios y la educacién y divulgacién para facilitar el cono-
cimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

d) La indemnizacién o reparacién de los dafios y per-
juicios sufridos.

e) La audiencia en consulta, el conocimiento de las dis-
posiciones que elabore el municipio y que les afecten direc-
tamente y la representacién de sus intereses, todo ello a través
de las asociaciones de consumidores y de sus agrupaciones
o confederaciones.

f) La proteccidn juridica, administrativa y técnica en las
situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension.

TITULO II. COMPETENCIAS Y ORGANOS MUNICIPALES
DE CONSUMO

Capitulo 1. Competencias

Articulo 5—Corresponde a las autoridades y Corporacién
Local en colaboracién con las de la Comunidad Auténoma,
promover y desarrollar la proteccién y defensa de los con-
sumidores y usuarios en el dmbito de sus competencias de
acuerdo con la legislacién estatal y especialmente en los aspec-
tos siguientes:

1.—La informacién y educacién de los consumidores y
usuarios, estableciendo las oficinas y servicios correspondien-
tes, de acuerdo con las necesidades de la localidad.

2.—La inspecci6n de productos o servicios de uso o con-
sumo comun, ordinario y generalizado.

3.—La realizacién directa de la inspeccion técnica o téc-
nico-sanitaria y los correspondientes controles y analisis, en
la medida en que cuenten con medios para su realizacion,
promoviendo, colaborando o facilitando su realizacién por
otras entidades y organismos.

4 —Apoyar y fomentar las asociaciones de consumidores
y usuarios.

5.—Adoptar las medidas urgentes y requerir las colabo-
raciones precisas en los supuestos de crisis o emergencias
que afecten a la salud o seguridad de los consumidores y
usuarios.

6.—Incoar y tramitar expedientes sancionadores en mate-
ria de defensa del consumidor y de la produccidon agroa-
limentaria.

7.—Ejercer la potestad sancionadora con el alcance que
se determine en sus normas reguladoras.

Capitulo 2. Organos municipales de consumo

Articulo 6.—Al objeto de garantizar el cumplimiento de
la proteccién y defensa de los derechos basicos de los con-
sumidores y usuarios de este municipio y en uso de la com-
petencia atribuida a la Alcaldia y Ayuntamiento, se establecen
6rganos complementarios que podran estructurarse de la for-
ma siguiente:

— Concejalia de Defensa del Consumidor

— Comisién Informativa Municipal de Consumo
— Consejo Sectorial de Consumo

— Junta Arbitral de Consumo

La composicién, funcionamiento y funciones de los ante-
riores, se establecera de conformidad con el articulo 20-1.c
de la Ley de Bases de Régimen Local, por el municipio,
de acuerdo con su Reglamento Orgénico.
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Seccién 1.2—La Concejalia de Defensa del Consumidor

Articulo 7—Mediante Resolucién de la Alcaldia-Presi-
dencia, se podra delegar en un Concejal las atribuciones refe-
ridas a la Defensa del Consumidor y Usuario; dichas atri-
buciones, podran delegarse, bien en una Concejalia especifica
del mismo nombre, 0 bien en una responsable de temas socia-
les (Sanidad y Servicios Sociales).

Articulo 8.—L.a Concejalia de Defensa del Consumidor
asumir4 entre otras las siguientes funciones:

a) Presidencia de los 6rganos municipales en materia de
consumo sin perjuicio de las atribuciones de la Alcaldfa como
presidente nato de todas las comisiones.

b) La elaboracion de informes, programas y propuestas
en materia de consumo.

¢) La coordinacion de los servicios de consumo y del per-
sonal adscrito a los mismos.

d) La responsabilidad de la gestién en materia de con-
sumo ante la Corporacion.

e) Cualquier otra funcién que le sea delegada por los
6rganos colegiados o por el Alcalde-Presidente.

Seccién 2.2—La Comision Informativa de Consumo

Articulo 9.—1La Comision Informativa Municipal de Con-
sumo es el 6rgano complementario de asesoramiento a la
Corporacién, creada para el estudio, informe o consulta de
los asuntos en materia de consumo que han de ser sometidos
a la decisién del Ayuntamiento. La denominacién de dicha
comisién, su composicién numérica y sus competencias seran
acordadas por el Ayuntamiento Pleno.

Articulo 10.—1.as sesiones de las comisiones informativas
no son publicas, no obstante cuando por la naturaleza de
los temas sometidos a estudio, se considere oportuno, podran
asistir representantes de las asociaciones de consumidores
legalmente constituidas o técnicos en la materia; tras la expo-
sicién y antes de iniciarse la deliberacién, deberan de aban-
donar la scsién.

Articulo 11.—Las funciones de la Comisién Informativa
Municipal de Consumo, serdn entre otras, las siguientes:

a) Elaborar estudios, informes y propuestas en materia
de consumo.

b) Dictaminar en aquellos asuntos de su competencia que
deban de ser resueltos por los Organos Colegiados de la
Corporacién.

Seccién 3.2—El Consejo Sectorial de Consumo

Articulo 12.—El Consejo Sectorial de Consumo es el Orga-
no consultivo de la Corporacién, con caracter no decisorio,
que tiene por objeto canalizar la participacion de los ciu-
dadanos en los asuntas relativos a consumo y el fin particular
de constituir un adecuado marco de encuentro de todos los
sectores sociales implicados en el consumo local.

Articulo 13.—Ademis del asesoramiento a la Corporacién
en asuntos relacionados con el consumo, el Consejo. tendra
las siguientes funciones:

a) Informar al Ayuntamiento sobre los problemas gene-
rales o especfficos del sector.

b) Emitir informes, estudios y propuestas sobre antepro-
yectos de ordenanzas. :

¢) Elaboracién de informes previos a la ejecucion de pla-
nes sobre consumo y comunicacion de iniciativas, propuestas
y recomendaciones.

Seccién 4.2—La Junta Arbitral de Consumo

Articulo 14—A fin de fomentar la solucién amistosa de
aquellos conflictos y reclamaciones que afecten a los con-
sumidores y usuarios, propiciando una ripida y equitativa
satisfaccién de las controversias y reclamaciones planteadas
y cuando éstas alcancen una entidad suficiente que implique
la necesidad de ofrecer este servicio por el Pleno del Ayun-
tamiento, podrd adoptarse el acuerdo de crear un 6rgano
arbitral, de forma individualizada o bien mediante un con-
venio con la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales y
que tendré la denominaci6n de “Junta Arbitral de Consumo”.

La composicién, competencias y requisitos de la Junta
seran concretadas en el acuerdo de creacién, respetando lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y en las demés disposiciones
que lo regulen.

Articulo 15.—Las Juntas Arbitrales serdn competentes
para atender reclamaciones de consumidores y usuarios que
tengan su domicilio o raz6n social dentro del 4mbito territorial
de la Junta, siempre que no concurra intoxicacion, lesién
o muerte ni existan indicios racionales de delito, todo ello
sin perjuicio de la proteccién administrativa y de la judicial
de acuerdo con lo establecido en el art. 24 de la Constitucién
Espafiola.

El sometimiento de las partes al sistema arbitral, serd
voluntario y deber4 constar expresamente a través de escrito
dirigido a la Administraci6én competente.

TITULO 1. EL SERVICIO MUNICIPAL DE CONSUMO
Capitulo 1. Objetivos y estructura del Servicio de Consumo

Articulo 16.—En el ejercicio de las competencias que atri-
buyen la Ley de Bases de Régimen Local y la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios a las Cor-
poraciones Locales, a través del correspondiente Servicio
Local de Consumo, se garantizar4 el cumplimiento de los
derechos basicos reconocidos en la legislacién vigente.

Capitulo 2. De la informacion (OMIC)

Articulo 17.—La Oficina Municipal de Informaci6n al
Consumidor (OMIC), tendra como funciones, la informacién,
ayuda y orientacién a los consumidores y usuarios para el
adecuado ejercicio de sus derechos y entre otras cosas, podra
realizar las siguientes actividades:

a) Recepcién de quejas, denuncias, reclamaciones e ini-
clativas y su tramitacién por el procedimiento que le sea
aplicable ante las instancias competentes.

b) Indicacién de las direcciones y principales funciones
de .otros centros piblicos o privados de interés para el con-
sumidor y usuario.

¢) Recabar informacién directamente de los organismos
publicos y privados.

d) Realizar campanas informativas.

¢) Difundir estudios y anilisis comparativos.

f) Editar publicaciones.

g) Organizary desarrollar cursos de formaci6én destinados
a funcionarios técnicos.

i) Desarrollar actividades de animacién socio-cultural
para jovenes que despierten interés en temas de consumo.

j) Realizar actividades de colaboracién con el sistema
educativo.

k) Impulsar la creacion de érganos de participacion, ase-
soramiento y apoyo a asociaciones.

1) Gestionar ayudas y subvenciones.

m) Fomentar el asociacionismo de consumidores y usua-
rios.
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n) En general, la atencién, defensa y proteccion de los
consumidores y usuarios y su remision a las entidades y orga-
nismos correspondientes.

A fin de garantizar la proteccién de los legitimos intereses
del consumidor, la OMIC, podra realizar actos de mediacién
y servir de sede a la Junta Arbitral en su caso.

Capitulo 3. De la inspeccion .

Articulo 18.—Corresponde al Ayuntamiento y a los Ser-
vicios Sanitarios de la Comunidad Auténoma, en su caso,
la inspeccién de los productos, bienes y servicios de uso o
consumo comin, ordinario y generalizado para comprobar
el origen e identidad, el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de consumo y especialmente los requisitos o signos
externos que hacen referencia a sus condiciones de higiene
y seguridad.

Articulo 19.—En la medida que sea posible y con los
medios que se cuente, se llevara a cabo la inspeccién técnico
o técnico sanitaria de bienes y servicios y los controles y
andlisis dentro del término municipal.

Articulo 20

1. A fin de lograr una mayor efectividad en la accién
inspectora se organizardn campanas en colaboracién con la
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales en los términos
que se determinen en cada caso.

2. Asimismo se podra colaborar con las distintas admi-
nistraciones en la realizacién de campanas de inspeccién diri-
gidas al control de los productos y servicios de uso comin
que se relacionan en el R. D. 287/91, de 8 de marzo, por
el que se aprueba el catdlogo de Productos, Bienes y Servicios
a determinados efectos de la Ley 26/1984, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

TITULO IV. INFRACCIONES Y SANCIONES
Capitulo 1. Infracciones y sanciones

Articulo 21.—Se considerardn infracciones en materia de
defensa del consumidor y usuario, las siguientes:

1. La alteraci6n, adulteracién o fraude en bienes y ser-
vicios susceptibles de consumo, por adicién, sustraccion de
cualquier sustancia o elemento, alteracién de su composiciéon
o calidad, incumplimiento de las condiciones que correspon-
dan a su naturaleza o la garantia, arreglo o reparacién de
bienes duraderos y en general cualquier situacién que induzca
a engafio, confusién o que impida reconocer la verdadera
naturaleza del produclo o servicio.

2. El incumplimiento de las normas y condiciones sobre
prestaciones no solicitadas, cantidades minimas o cualquier
otro tipo de intervencién o actuacion que suponga un incre-
mento de los precios o mérgenes comerciales.

3. El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacién o tipificacién, etiquetado, envasado y publi-
cidad de bienes y servicios.

4. Elincumplimiento de las disposiciones sobre seguridad
en cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para el usuario
o consumidor.

5. La obstruccién o negativa a suministrar datos o a faci-
litar las funciones de informacién, vigilancia o inspeccidn.

6. En general, el incumplimiento de los requisitos, obli-
gaciones o prohibiciones establecidas en el R. D. 1.945/83,
de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y san-
ciones en materia de defensa del consumidor y las que se
contemplen cn las ordenanzas municipales.

Articulo 22.—La calificacién de las infracciones como
leves, graves y muy graves, asi como la responsabilidad por
su comision, se regulardn de acuerdo con lo dispuesto en
el mencionado R. D.

Capitulo 2. Procedimiento sancionador
Articulo 23

1. Las infracciones en materia de defensa de los con-
sumidores y usuarios serdn objeto de las sanciones admi-
nistrativas correspondientes, previa instruccién del preceptivo
expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o de otro orden que pudieran concurrir.

2. La instruccién de causa penal ante los tribunales de
Justicia suspender4 la tramitacion del expediente adminis-
trativo sancionador que hubiera sido incoado por los mismos
hechos y en su caso la eficacia de los actos administrativos
de imposicién de sanci6n.

3. En ninglin caso se producird una doble sancién por
los mismos hechos en funcién de los mismos intereses publicos
protegidos, si bien podrdn exigirse las demas responsabili-
dades que se deduzcan de otros hechos o infracciones
concurrentes.

Articulo 24.—E| procedimiento sancionador se ajustara
a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comin y al R. D. 1.398/93, por el que se aprueba
el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potes-
tad Sancionadora.

Capitulo 3. Expedientes municipales
Articulo 25

1. Siempre que el Ayuntamiento tuviera conocimiento por
medio de sus inspectores o en virtud de denuncia de algiin
ciudadano o una asociacién de consumidores de la comision
de alguna de las infracciones tipificadas, podré instruir el
oportuno expediente sancionador o remitir las actuaciones
al Organo de la Comunidad Auténoma o Estatal que sea
competente, teniendo siempre en cuenta las especialidades
anteriores.

2. Cuando por razén de la infraccion detectada, de la
materia o por la repercusion de los hechos, la Corporacion
observard que deba ser impuesta una sancién cuya cuantia
excede su competencia, daré traslado del expediente al Orga-
nismo Auténomo competente para que proceda a instruir
y sancionar de acuerdo a la gravedad de los hechos. En este
caso el organismo que instruya el expediente, comunicard
a la Entidad Local la tramitacion y la resolucién del mismo.

Articulo 26.—La apertura de un expediente por parte del
Ayuntamiento se comunicaré a la Agencia Regional de Con-
sumo, a los efectos de que tenga conocimientos y a fin de
coordinar la accién de ambas administraciones en defensa
de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se establecerdan los canales adecuados a fin
de coordinar la actuacion de ambas administraciones con el
objetivo de determinar las responsabilidades derivadas del
incumplimiento de la normativa sobre proteccién de con-
sumidores y usuarios.

Articulo 27.—Las infracciones en materia de consumo
podran ser sancionadas por las Autoridades Locales, con-
forme a lo establecido en la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y disposiciones concordantes (art. 32 a 38), hasta el limite
de 2.500.000 ptas. de multa. Cuando por la naturaleza y gra-
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vedad de la infraccién haya de superarse dicha cuantia, se
remitird el expediente con la oportuna propuesta a la auto-
ridad que resulte competente.

Articulo 28.—Cuando tras la instruccién y resolucién del
expediente por parte de la Corporacién, resultare la comision
de una infraccién y procediera la oportuna sancién, la multa
aplicada serd considerada ingreso de la Entidad Local en
toda su extension.

Articulo 29.—FEn aquellos expedientes que deba resolver
la propia Corporacién, podra acordarse como sancién acce-
soria, el decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada,
falsificada, fraudulenta, no identificada o que pueda entrafiar
riesgos para el consumidor.

Los gastos de transporte distribucin, destruccién, etc.,
de la mercancia sefalada en el parrafo anterior, serdn por
cuenta del infractor.

Disposicion final

En todo lo no previsto en esta ordenanza serd de apli-
cacion la Ley 26/1984, General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios.

Mieres, 18 de mayo de 1995.—El Alcalde.—9.217.

Las empresas que se citan solicitan la devolucién de las
garantias ingresadas como adjudicatarias de los siguientes
contratos:

— Atema.—Suministro de maquinaria pesada para la
Casa de Oficios de Rioturbio.

— Sénchez y Lago.—Obras de ampliacién de la curva
del Pedroso en la carretera municipal de Santullano a Val-
decuna (Mieres).

— Talleres Velilla, S.A.—Suministro de plataforma ele-
vadora para el servicio eléctrico.

— Don Fernando Fidalgo Vizquez.—Asistencia técnica
para la realizacién de certificados de habitabilidad de vivien-
das.

Lo que se hace publico para que, en el plazo de quince
dias, puedan presentar reclamaciones ante este Ayuntamiento
quienes creyesen tener alglin derecho exigible al adjudicatario
por razén del contrato garantizado.

Mieres, a 18 de mayo de 1995.—El Alcalde.——9.218.

MANCOMUNIDAD DEL VALLE
DEL NALON

BASES CONVOCATORIA PLAZA DE ORDENANZA, EN REGIMEN LABORAL
INDEFINIDO, POR EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSISON, CON
DESTIRO A LAS DEPENDENCIAS DE LOS SERVICIOS DE LA
MANCOMUNIDAD DEL VALLE DEL NALON.

PRIMERA.- QBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.~ Es objeto de la presente convocatoria, la
provisién, por el procedimiento de concurso-oposicién, de
una plaza de ordenanza con destino a las dependencias de
los servicios de la Mancomunidad del Valle del Nalén,
dotada con el sueldo correspondiente a lo que resulte de
aplicacié6n del convenio colectivo de Oficinas y Despachos
para la Conmunidad Auténoma de Asturias.

2.- La contratacién serad de caracter laboral
indefinido de conformidad con el Estatuto de los
Trabajadores.

3.~ Realizard las funciones propias de su oficio y
a titulo de ejemplo, se senalan las siguientes:

- Debera atender al encendido, apagado vy
mantenimiento de la calefaccién.

~ Se encargara del encendido y apagado de luces y la
apertura y cierre de las puertas.

- Atenderd las visitas que reciba la oficina en que
esté destinado y les informard debidamente.

- Recogerd la correspondencia diaria dirigida a la
oficina.

- Evitara en lo posible la presencia de personas
extranas en las dependencias, dando cuenta a la Policia
Municipal de aquellas que puedan resultar sospechosas de
causar danfos o robos en el mismo.

- Tendrd a su cargo el manejo de la centralita
taelefénica y en su caso fotocopiadora de que disponga la
oficina de destino.

SEGUNDA .~ CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES

1.- Para tomar parte en la oposicion, serd
necesario:

a) Ser espanol

b) Tener cumplidos 18, sin exceder de 5b.

c¢) Estar en posesién del certificado de escolaridad
o titulacién equivalente.

d) No padecer enfermedad o defecto fisico que impida
¢l desempeho de las correspondientes funciones.

e) No haber sido separado mediante expediente disci-

plinario del servicio de cualesquiera Administra-

ciones Publicas.

No hallarse incurso en causa de incapacidad o in-

compatibilidad legal.

f

~—

2.- Las condiciones estaran referidas a la fegha de
expiracioén del plazo de presentacién de instan-
cias.

TERCERA .~ INSTANCIAS

1.- Las instancias solicitando tomar parte en la
oposicién, en la que los aspirantes deberdn manifestar
que reunen todas y cada una de las condiciones que se
exigen en la base sequnda, se dirigiran a la Presidencia
de la Mancomunidad en cualesquiera de los cinco
Ayuntamientos asociados en modelo normalizado, durante el
plazo de 20 dfas naturales contados a partir del
siguiente al de la publicacién de esta convocatoria en el
B.O.P.A.P. y B.O.E.

En el caso de alegar méritos para la fase de
concurso deberd acompanarse documento acreditativo.

2.- Podran presentarse asimismo de conformidad con
lo establecido en el articulo 66 de la L.P.A.

3.- No se fija cuantia alquna por derechos de
examen.

CUARTA.~ LISTA DE ADMITIDOS

En el plazo maximo de diez dias, contados a partir
del siquiente al de la expiracién del plazo de
presentacién de instancias, la Presidencia aprobard por
resolucién la lista de 1los aspirantes admitidos,
concediéndose un plazo de diez dias para subsanaciones
(articulo 71 de la Ley de P.A.), exponiéndose la misma en
los tablones de anuncios de los cinco Ayuntawmientos de la
Mancomunidad y notificandose en forma a los excluidos.

QUINTA.- TR1BUNAL CALIFICADOR

Estara constituido como sique:

Presidente: El de la Mancomunidad o miembro de la
Junta en quien delegue.

VOCALES:

* pDon Juan José Fernandez Laviana, protesor de
E.G.B. del Colegio Nacional Mixto de Sotrondio.

* Dha. Alicia Bernardo Fernandez, Secretaria del
Ayuntamiento de San Martin del Rey Aurelio.

* Dha. Maria Angeles Ramos Zapico, funcionaria de
la Mancomunidad.



