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Esta administracién expide el presente justificante conforme se da por recibida la siguiente solicitud,
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*El Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) permite verificar la validez del justificante a través del servicio de verificacion de documentos electrénicos de la Sede Electrénica
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cotejar una copia impresa. .






Implantacién de un Portal Tributario y servicios de

) ** %
modernizacién administrativa en el ambito de la o e
Administracién Electrénica. NS
Ayuntamiento r; Fondo Europeo de Desarrollo Regional . Unién Europea
de Mieres Una manera de hacer Europa -

SOLICITUD DE FINANCIACION Y PROPUESTA DE OPERACION.
1. PROGRAMA OPERATIVO (PO) FEDER. . |

= Titulo: Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 PO
= CCl: 2014ES16RFOP002
= Eje prioritario: 12 - Eje Urbano

2. ESTRATEGIA DUSI.

= Nombre: ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO
DE MIERES (FEDER 2014-2020) ' ]

= Entidad DUSI: AYUNTAMIENTO DE MIERES

* Convocatoria de ayudas FEDER: Orden HAP/2427/2015 de 13 de noviembre (BOE
n® 275 de 17/11/15)

3. ORGANISMO INTERMEDIO DE GESTION (OIG).

Nombre: DIRECCION GENERAL DE COOPERACION AUTONOMICA Y LOCAL DEL
MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL -

4. ORGANISMO INTERMEDIO LIGERO (OIL).
Nombre: AYUNTAMIENTO DE MIERES
5. FINANCIACION.

v" Organismo con Senda Financiera (OSF): Ayuntamiento de Mieres

v Norma Aplicable sobre los gastos subvencionables: Orden HFP/1979/2016, de 29 de
diciembre (BOE n°® 315 de 30-dic-2016), por la que se aprueban las normas sobre los
gastos  subvencionables de los programas operativos del FEDER para el periodo
2014-2020. '

6. UNIDAD EJECUTORA (UUEE).

v Concejalia: Concejalia de Hacienda y Economia.

v Unidad, departamento, servicio, area municipal u organismo auténomo:
Departamento de Informatica.

v Capacidad administrativa de la Unidad Ejecutora: Se adjunta declaracion
responsable.

7. EXPRESION DE INTERES.
Justificacién. .

E! Plan de Implementacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Mieres recoge, entre otras, la linea de actuacién namero cinco, “Ciudad Inteligente”.

Documento firmado electrénicamente (Ley 39/2015). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 14157733707720657262 en https://sedeelectronica.aylo-mieres.es/validacion
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El término “Ciudad Inteligente”, se refiere a un tipo de desarrollo urbano basado en la
sostenibilidad, que es capaz de responder adecuadamente a las necesidades basicas de
instituciones, empresas, y de los propios habitantes, tanto en el plano econémico, como en
los aspectos operativos, sociales y ambientales. Se plantea esta linea para adaptar a Mieres
al concepto de Ciudad Inteligente en consonancia con las condiciones de la convocatoria de
la EDUSI.

Uno de los aspectos fundamentales en relacion a esta adaptacion al concepto de Ciudad
Inteligente, es la modernizacion de la administracion.

En este sentido, los tramites burocraticos, cada dia mas, deben poder realizarse sin que
supongan para el ciudadano una inversién de tiempo y esfuerzo, especialmente en una
sociedad en la que la conciliacién de vida familiar y laboral es cada vez mas complicada, y.
en la que las nuevas condiciones de trabajo muchas veces dificultan a los ciudadanos la
realizacion de ese tipo de tareas.

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas establece en su apartado 1 del articulo 14, relativo al
"Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas”
que "las personas - fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas."

En esta Ley se unifican ademas los contenidos de las anteriores Leyes 30/1992 y 11/2007,
ademés de clarificar y regular el procedimiento electrénico, teniendo en todo caso como
objetivo facilitar la tramitacion electronica y facilitar la relacién entre los ciudadanos y las
administraciones.

Por otra parte, la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en
su articulo 3 establece que "Las Administraciones Publicas se relacionaran entre si y con
sus organos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de
medios electrénicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y
soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizaran la proteccién de los datos de
caracter personal, y facilitaran preferentemente la prestaciéon conjunta de servicios a los
interesados."

Se ha de tener en cuenta igualmente lo prescrito en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales.

Con el objetivo de avanzar en la implantacién de la Administracién Electrénica en el ambito
del Ayuntamiento de Mieres, una de las medidas asociadas a la linea de actuacién “Ciudad
Inteligente” de la EDUSI de Mieres, es la correspondiente al apartado 5.2. “Proyectos
relacionados con la expansion de la administracién electrénica”.

Esta medida va dirigida tanto a los sistemas de gestion internos del Ayuntamiento de Mieres
como a la expansion de programas y aplicaciones operativas, con un conjunto de acciones
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encaminadas a modernizar_ los cauces de comunicacién administracién-ciudadano, y
- adaptar la informacién que.recibe la poblacién a las nuevas tecnologias facilitando asi la
interaccién de las administraciones con los ciudadanos, simplificando ademas los procesos
y aumentando su transparencia y grado de accesibilidad.

De esta forma, se recogen como objetivos especificos adaptar el entorno urbano a las
personas y al medio ambiente y frenar declive demografico.

En cuanto a la adecuacién a los objetivos tematicos fijados por la Unién Europea, dicha
medida se integra con el Objetivo Tematico 2 (OT2), mejorar el acceso, el uso y la calidad
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y se encuadra perfectamente en
la Categoria de Intervencién 078 (Cl078/CEQ78): “Servicios y aplicaciones de administracién
publica electrénica (incluyendo la contratacién publica electrénica, meditdas TIC de apoyo a
la reforma de la administracién publica, ciberseguridad, medidas de confianza y privacidad,
justicia electrénica y democracia electrénica)”

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la presente operacion tiene como objetivo modernizar la
administracion local y los servicios publicos que presta el Ayuntamiento de Mieres, a través
de la implantacién de un Portal Tributario y la mejora administrativa en las areas de Padrén
y Sanciones mediante la evolucién tecnolégica de las aplicaciones municipales de gestion,
incorporando aquellos aspectos conducentes al cumplimiento de la normativa anteriormente
referenciada. Se realizard asimismo la integraciéon de la actual plataforma de tramitacion
electrénica con el Registro Electrénico de Apoderamientos (REA).

Esta actuacién contribuira a mejorar la gestion de los servicios publicos municipales, asi
como a evitar desplazamientos de la poblacién, al disponerse de un Portal tributario a través
del cual realizar el pago electrénico, asi como generar las cartas de pago relativas a
aquellos tributos que tengan régimen de autoliquidacién conforme a las ordenanzas fiscales
municipales. '

La justificacién detallada de la actuacién y la descripcidn pormenorizada de la misma se
incluyen dentro del proyecto técnico que acompania a la presente expresion de interés -
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Tabla 1: Resumen de las lineas, medidas y actuaciones y planificacion de la estrategia de Desarrollo Urbano.
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8. OPERACION PROPUESTA.
v Objetivo tematico (OT): OT2.
v' Prioridad de Inversion (Pl): P12.C
v Objetivo especifico (OE): OE.2.3.3.

v Categoria de Intervenciéon (Cl): CIO78/CE078 (Servicios y aplicaciones de
administracién publica electrénica (incluyendo la contratacién publica electrénica,
medidas TIC de apoyo a la reforma de la administracién publica, ciberseguridad,
medidas de confianza y privacidad, justicia y democracia electrénicas)

v' Linea de actuacion (LA). ‘
o Nombre: Administracion electrénica.
o Caddigo de la L.A: Linea 5.2

v Nombre de la operacion: Implantacién de un Portal Tributario y servicios de
modernizacién administrativa en el ambito de la Administracién Electrénica.

v" Descripcién de la Operacién:

A través de la presente operacion, y teniendo en cuenta la actual fase de implantacién de la
Administracion _Electrénica, con la tramitacién electrénica generalizada de los
procedimientos administrativos, tanto. desde la Sede Electrénica municipal como desde el
registro presencial, se pretende que el Ayuntamiento de Mieres continie avanzando en este -
aspecto, centrdndose en aquellas carencias que se han detectado en ciertos servicios, e
implantando ademas un Portal Tributario, con los siguientes objetivos:

* De legalidad, dando plena respuesta a los requerimientos derivados de los
preceptos legales, garantizando a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
identificados en la normativa.

* De adaptacion al concepto de Ciudad Inteligente, a través de la adecuacion a los
objetivos tematicos fijados por la Unién Europea, integrandose con el Objetivo
Tematico 2 (OT2), mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién.

= De consolidacion, siendo necesario afianzar el trabajo desarrollado hasta el
momento.

Mas en detalle, y en relacién a lo anterior, se pretenden abordaran los siguientes objetivos
estratégicos:

» Desarrollar e Implantar la Carpeta Tributaria del Ayuntamiento de Mieres,
permitiendo entre otras lo siguiente:

o Servicio de pago telematico seguro, a través de la implantacién de un servicio
corporativo de pago seguro a través del uso de pasarelas de pago.

o Méddulo especifico de Autoliquidaciones C60M2 para aquellos tributos que se
determinen y tengan régimen de autoliquidacion conforme a las ordenanzas
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fiscales vigentes, posibilitando a ciudadanos y gestores administrativos la
confeccion, simulacién y célculo.

o Generacion de documentos electrénicos tributarios en modalidad de
autoservicio desde la Sede Electrénica municipal: cartas de pago, justificantes
de pago, etc.

= |Integracién de la Sede Electrénica municipal y la ‘aplicacién' de Registro con el
Registro Electrénico de Apoderamientos (REA) de la Administracion General del
Estado.

= Evolucionar la actual aplicacion de gestion del Padrén Municipal a la arquitectura
TAOZ2.0. Esto permitira disponer de mas servicios en Sede Electrénica:

o Cumplimiento de la Resoluciéon de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria,
por la que se publica la Resolucién de 17 de febrero de 2020, de la
Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacion Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre Ia gestion del Padréon municipal y las que le
sustituyan.

o Adaptacion de la aplicacion de gestién del-padrén a las Leyes Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como a.la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales.

o Tramitaciéon de movimientos padronales basada en expedientes, incluyendo:
toda la documentacion aportada y emitida asociada al mismo, bajo el enfoque
del expediente electrénico, tal y como determina el ENI y las normas técnicas
de interoperabilidad.

o Emision de documentos (volantes, certificados, individuales, colectivos,
histéricos,  cartas, notificaciones,): que, ademas aplican las politicas
implantadas del documento - electrénico para emitir documentos
administrativos electrénicos con eficacia juridica, incorporando el cédigo tnico
(CSV) que lo .identificara univocamente permitiendo su cotejo y valldamon por
organismos publicos y terceras personas.

o Auditoria de todas las operaciones realizadas sobre el padrén. Incluye un
diario de operaciones donde se guarda toda la informacién de la gestion que
se ha realizado sobre el Padrén,

o Integracién nativa de todas las. notificaciones electrénicas generadas con el
gestor de avisos y notificaciones (GAN) corporativo, asi como con el registro
electrénico y el médulo de resoluciones (eDicta).

» Desarrollo de la administraciéon electrénica en el ambito de Multas y Sanciones
Administrativas, permitiendo:

o Evolucion del producto actual de - gestién de Multas al nuevo modelo de
expediente administrativo de sanciones de trafico Multas 2.0, incorporando
prestaciones para la gestién de documentos electrénicos en el ambito de su
gestion.

o Disefno de nuevos decretos de resolucion y nuevas operamones vmculadas
incoacion, resolucién, alegaciones, resolucién sancionadora, resolucién
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recursos, asi como de nuevos circuitos de firma para los instructores de
expedientes.

o Creacién de nuevas legislaciones e infracciones (incluyendo nuevos tipos de
ingreso) relacionadas con las Ordenanzas Municipales.

o Integracion con el servicio de publicacién en el TEU.

o Adaptacion de la aplicacion de gestion de Multas y Sanciones a las Leyes Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas y de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales

* Integracion nativa y directa de todo lo anterior con el resto de médulos municipales

de tramitacion electrénica (firma electrénica, notificacion, registro electrénico, gestor
documental).

* Implementacion de una plataforma de pre-producciéon (pruebas) que posibilite la
‘ formacién a los empleados publicos del Ayuntamiento de Mieres en el manejo de la
plataforma, asi como la realizacién de pruebas antes del pase a produccion.

Localizacion: 33600.

Fecha de inicio estimada: 01/09/2022

Plazo de ejecucion o desarrollo: 14 meses.

Fecha estimada de conclusién: 31/10/2023.

Importe total de la operacién: 83.562,60 €

Importe del coste total subvencionable solicitado: 76.685,66 €
Porcentaje de cofinanciacion de la EU: 80%

Importe de la ayuda FEDER: 61.348,53 €

RN Y U N N N NN

Senda financiera:

Prevision senda financiera:

A 2022 2023 Total
Presupuesto 15.337,13€ | 61.348,53€ | 76.685,66€

9. INDICADORES.

Contribucién a la Prioridad de Inversién: La operacion seleccionada garantiza su
contribucién al logro de los objetivos y resultados especificos de la Prioridad de Inversién a
la que corresponde.
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Indicadores de Productividad:

= E016: Nuimero de usuarios que estan cubiertos por un determinado nivel de servicios
publicos electrénicos de Smart Cities.

o Unidad de medida: Usuarios
o Valor estimado 2023: 7.000
o Nivel de logro estimado con la operacién: Alto.

= EO024: Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos por las
aplicaciones/servicios de Administracién electrénica

o Unidad de medida: Usuarios
o Valor estimado 2023: 45
‘o Nivel de logro estimado con la operacién: Alto.

10. ASPECTOS EVALUABLES DE LA OPERACION PROPUESTA.

= Nivel de impacto en el Indicador de Resultado: Alto.
= Nivel de impacto en los Indicadores de Productividad: Alto.
= Nivel de impacto en la consecucion del Marco de Rendimiento: Medio

* Propuesta participada con: El conjunto de las actuaciones de la Estrategia, fue
sometida a una fase de participacion ciudadana en la que se realizaron: entrevistas
pautadas a los grupos politicos, representantes de los movimientos asociativos y
foros civicos; mesas grupales dirigidas a los agentes sociales de importancia (grupos
-politicos, sindicatos mayoritarios, consejo de participacién ciudadana, unién de
comerciantes, foros civicos); y cuestionarios on line

* Indicar el grado de participacion o consenso de la iniciativa propuesta: Medio

11. LA ACTUACION SE PRESENTA COMO BUENA PRACTICA: No

Documento firmado electrénicamente

MANUEL ANGEL ALVAREZ ALVAREZ

CONCEJAL DELEGADO DE HACIENDA

(Decreto 1533/2019 de 20 de junio)

Ayuntamiento de Mieres 29 de junio de 2022 16:43:53
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DECLARACION RESPONSABLE

Manuel Angel Alvarez Alvarez, Concejal de Hacienda, Contratacién, Compras, Patrimonio,
Transparencia, Modernizacién y Nuevas tecnologias del Ayuntamiento de Mieres, actuando en
representacion del Servicio Municipal de Informética y Nuevas Tecnologias, como unidad
ejecutora de la operacién: “IMPLANTACION DE UN PORTAL TRIBUTARIO Y SERVICIOS DE

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA ", para la que se solicita financiacion de la EDUSI de Mieres

DECLARO BAJO MI EXPRESA RESPONSABILIDAD
« Que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud.

« Que la Unidad Ejecutora:

i. Cumple los requisitos exigidos para obtener la condicién de beneficiaria y operativa suficiente
para ejecutar la operacion para la que solicita la financiacion.

ii. No se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas en los apartados 2 y 3 del
articulo 13 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, que impiden obtener la condicion de
beneficiario de subvenciones, y cumple las obligaciones establecidas en el articulo 14 de dicha
ley para ser beneficiario de subvenciones.

« Que la operacion para la que solicita la financiacién.

i. Respeta los principios generales definidos en los articuios 7 y 8 del Reglamento (UE)
N°1303/2013 (no discriminacién, igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumple la
legislaciéon dela Unién y Nacional, asi como de la norma sobre gastos subvencionables
cofinanciados por el FEDER en el periodo 2014-2020, establecidas en la Orden HFP/1979/2016.

ii. Contribuye a la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Mieres y al
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020.

iii. Aborda los problemas de una forma integrada y cumple los criterios de seleccién y priorizacién
establecidos.

iv. Tiene vinculos claros con otras intervenciones o proyectos coexistentes.

- Que se compromete a cumplir las obligaciones establecidas en la normativa nacional y
¢omunitaria aplicable y en particular la relativa a:
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i. Disponer de un sistema de contabilidad aparte o asignar un cdigo contable adecuado a todas
las transacciones relacionadas con una operacién.

ii. Informacion y publicidad comunitaria que le sea aplicable, establecida en el Reglamento (UE}
n°1303/2013, Capitulo 11 y anexo XII.

iii. Igualdad de oportunidades, medio ambiente e innovacién social se establezcan en el
Reglamento (UE} 1303/2013, el Reglamento 1301/2013 y cualesquiera otras normas
comunitarias o nacionales.

iv. Custodia de los documentos para mantenimiento de la pista de auditoria y la verificacion del
cumplimiento de la normativa de aplicacién.

v. Colaboracién con la Autoridad de Gestion o, en su caso, con el Organismo Intermedio, en la
elaboracién de los informes de ejecucién anual y final correspondientes.

vi. Lucha contra el fraude, cumpliendo y haciendo cumplir las medidas establecidas por el
Ayuntamiento de Mieres en esta materia.

* Que acepta su inclusién en una lista publica de operaciones, de conformidad con el articulo
115.2 del Reglamento (UE} n° 1303/2013 y las responsabilidades sefialadas en el anexo XII del
citado Reglamento.

Firmado, en Mieres el 18 de julio de 2022, por el responsable de la Unidad Ejecutora,
Manuel Angel Alvarez Alvarez, ‘Concejal Delegado de Hacienda, Contratacion,
Compras, Patrimonio, Transparencia, Modemnizacién y Nuevas tecnologias.
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