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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE IMPLANTACION Y CONSOLIDACION
DEL EXPEDIENTE Y DOCUMENTO ELECTRONICO EN EL AYUNTAMIENTO DE
MIERES. EDUSI FEDER. ACTUACION COFINANCIADA EN UN 80% POR EL
PROGRAMA OPERATIVO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE: LINEA 5. CIUDAD
INTELIGENTE.

1. MOTIVACION DEL CONTRATO.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas establece en su apartado 1 del articulo 14, relativo al "Derecho y
obligacién de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Pulblicas” que "las
personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no,
salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas.”

En esta Ley se unifican ademés los contenidos de las anteriores Leyes 30/1992 y 11/2007,
ademas de clarificar y regular el procedimiento electrénico, teniendo en todo caso como
objetivo facilitar la tramitacién electronica y facilitar la relacién entre los ciudadanos y las
administraciones.

Algunas cuestiones destacables al respecto son las siguientes:

= En su articulo 14.2 establece que: “en todo caso, estaran obligados a relacionarse a
través de medios electrénicos con las Administraciones Plblicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos los siguientes sujetos:
las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica”, etc.

= Los registros electronicos de las administraciones deberan ser interoperables,
garantizandose la transmisién de cualquier asiento y documentos relacionados (articulo
16.4).

= En el articulo 27.4 se recoge ademads la obligacién de las administraciones de expedir
copias electrénicas auténticas de cualquier documento en papel que presenten los
interesados y que vaya a ser incorporado a un expediente electrénico.

» Las notificaciones se realizaran preferentemente por medios electrénicos (articulo 41.1).

Por otra parte, la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su
articulo 3 establece que "Las Administraciones Plblicas se relacionaran entre si y con sus
érganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios
electrénicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones
adoptadas por cada una de ellas, garantizaran la proteccion de los datos de caracter personal,
y facilitaran preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados.”

En relacién a todo lo anterior, y con el objetivo de dar cumplimiento a las diferentes

obligaciones legales, es necesaria la evolucién tecnoldgica de la actual plataforma de gestion,
con el objetivo de impulsar la administracion electrénica, asi como simplificar y racionalizar la
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actual gestibn administrativa, repercutiendo en unos procedimientos mas eficientes y
transparentes, y ofreciendo un mejor servicio a los ciudadanos y empresas en su relacién con
la administracién.

2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO DE
MIERES.

En el Plan de Implementacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Mieres se recoge, entre otras, la linea de actuacién nimero cinco, “Ciudad Inteligente”.

El término “Ciudad Inteligente”, se refiere a un tipo de desarrollo urbano basado en la
sostenibilidad, que es capaz de responder adecuadamente a las necesidades basicas de
instituciones, empresas, y de los propios habitantes, tanto en el plano econdémico, como en los
aspectos operativos, sociales y ambientales. Se plantea esta linea para adaptar a Mieres al
concepto de Ciudad Inteligente en consonancia con las condiciones de la convocatoria de
DUSI.

Los tramites burocraticos, cada dia mas, deben poder realizarse sin que supongan para el
ciudadano una inversién de tiempo y esfuerzo, especialmente en una sociedad en la que la
conciliaciéon de vida familiar y laboral es cada vez mas complicada, y en la que las nuevas
condiciones de trabajo muchas veces dificultan a los ciudadanos la realizacién de ese tipo de
tareas.

Ademas, la falta de instrumentos que faciliten el acceso a las nuevas tecnologias genera un
sistema local menos eficiente y un obstéculo en el control y gestidn de los recursos. La gestidn
municipal interna y externa debe ser modernizada de acuerdo a las tecnologias de la
informacién y éstas deben hacerse accesibles a la poblacién local. Para ello, se proponen,
dentro de esta linea, medidas encaminadas a la mejora de la administracién electrénica del
concejo.

Esta linea también incluye actuaciones relacionadas con la mejora de los sistemas de control y
automatizacion para hacer mas eficientes diferentes sistemas como la gestion del tréfico y la
atencién a los espacios publicos y zonas verdes, sistemas de gestién y control remotos de
recursos vitales, como el agua, de deteccion de averias, de parada y arranque de
instalaciones, de monitorizacion de indicadores urbanos y ambientales para su analisis y otros.

Una de las medidas asociadas a la linea de actuacién “Ciudad Inteligente” es la
correspondiente al apartado 5.2. “Proyectos relacionados con la expansion de la administracién
electrénica”.

Esta medida va dirigida tanto a los sistemas de gesti6n internos del Ayuntamiento de Mieres
como a la expansién de programas y aplicaciones operativas, con un conjunto de acciones
encaminadas a modernizar los cauces de comunicaciéon administracion-ciudadano, y adaptar la
informacién que recibe la poblacién a las nuevas tecnologias facilitando asi la interaccion de
las administraciones con los ciudadanos, simplificando ademas los procesos y aumentando su
transparencia y grado de accesibilidad.
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De esta forma, se recogen como objetivos especificos adaptar el entorno urbano a las
personas y al medio ambiente y frenar declive demogréfico.

En cuanto a la adecuaciéon a los objetivos tematicos fijados por la Unién Europea, dicha
medida se integra con el Objetivo Tematico 2 (OT2), mejorar el acceso, el uso y la calidad de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Las actuaciones objeto del presente pliego de prescripciones técnicas se enmarcan dentro de
la citada medida 5.2, proyectos relacionados con la expansién de la administracion electronica.

3. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la evolucién tecnolégica de las actuales herramientas de gesti6n
municipales, dando respuesta a las exigencias derivadas de las leyes 39 y 40/2015.

De esta forma, el presente pliego de prescripciones técnicas tiene como objetivo establecer las
condiciones que regirdn la contratacién de los servicios y puesta a disposicién de los
habilitadores necesarios para dar debido cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas, asi como
las exigencias en materia de interoperabilidad derivadas de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en el ambito de la presente contratacion, se abordaran los
siguientes objetivos estratégicos:
= Evolucionar la actual plataforma de gestién: desarrollo de la solucién de expediente
electrénico, como eje transversal de la gestién municipal.
= Consolidacion del expediente electrénico:
o Unificacién de formatos y repositorios de informacién.
o Reutilizacion de la documentacion ya existente del ciudadano, escaneado y
compulsa electrénica de la documentacién.
o Catalogacion de la documentacién en base a una tipologia establecida por el
Ayuntamiento de Mieres, de acuerdo a catalogos estandarizados.

= Extensién de la firma electrénica y el portafirmas implantado, de forma unificada sobre
un mismo repositorio, y cumpliendo las especificaciones recogidas en la Norma Técnica
de Interoperabilidad (ENI) del documento electrénico.

= Desarrollo e implantacion del registro electronico y la notificacion electrénica.

= Desarrollo de las herramientas de las que dispone el Ayuntamiento de Mieres para
ofrecer mas servicios electrénicos a los ciudadanos y empresas a través de la Sede
Electrénica Municipal.

4. ALCANCE.

El alcance del presente contrato consiste, desde el punto de vista tecnolégico, en la evolucién
de las actuales aplicaciones de gestién implicadas en la tramitacién de los expedientes, asi
como la implantacién de aquellos componentes no disponibles en la actualidad, los cuales se
deberan integrar completamente con los ya existentes, con el objetivo de implantar y consolidar
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el expediente y documento electrénico en el Ayuntamiento de Mieres, permitiendo a través de
los necesarios procesos de gestion, la tramitacién electrénica de los diferentes procedimientos
con el objetivo de acortar los tiempos de tramitacion, facilitar la reutilizacién de documentos ya
aportados, y reducir paulatinamente la utilizacién del papel.

De esta forma se debera implantar una solucién de tramitacién electrénica aplicable a todas las
areas municipales, y basada en dos tipos de procedimientos genéricos: procedimiento a
instancia de parte y procedimiento de oficio. Dichos procedimientos se sustentaran sobre todos
los componentes ya disponibles y aquellos que los complementen y que se implanten en base
a la presente contratacion.

Con elio se pretende que el Ayuntamiento de Mieres disponga, a la mayor brevedad posible, de
una plataforma de tramitacion completamente integrada la cual permita una gestién totalmente
electrénica de los diferentes tramites que componen un procedimiento.

En el caso de los expedientes de contratacion, se implantara una solucién mas compleja, al no
seguir un modelo generalista, sino estar basado en una realidad legislativa que rige este tipo de
procedimientos.

Las anteriores tareas han de estar soportadas sobre una serie de requerimientos, de los cuales
destacan la interoperabilidad del expediente, dando cumplimiento a la Norma Técnica de
Interoperabilidad en cuanto a documento electrénico, firma y expediente electrénico, asi como
al ciclo completo de gestién del expediente electrénico, hasta su fase de archivo.

Las fases que comprenden los trabajos a realizar son las siguientes:

1. Fase de definicién: Incluyendo el analisis preliminar relativo a la gestion del expediente
y documento electrénico y a la plataforma de tramitacion, junto con la definicién de los
entornos de pruebas y produccién

2. Fase de configuracién: Parametrizacion de la plataforma de tramitacion electronica y
validacién de la misma.

3. Fase de puesta en produccion: Incluyendo la puesta en marcha del entorno de
produccién. Simultaneamente se facilitara la formacién presencial al personal municipal
durante toda la fase de puesta en marcha.

5. CONSIDERACIONES GENERALES.

El proyecto en su conjunto se cataloga como “llave en mano”, por lo que el adjudicatario sera
responsable de desarrollar todos y cada uno de los servicios descritos en el presente pliego de
prescripciones técnicas, dando cumplimiento ademas a los siguientes requerimientos:

= El adjudicatario debera instalar, configurar y parametrizar todos los componentes y
servicios objeto del presente pliego de prescripciones. Al respecto, el Ayuntamiento de
Mieres suministrara toda aquella documentacién e informacién requerida para su
utilizacion en los sistemas, aunque las tareas de configuracion y parametrizacion
correran a cargo del adjudicatario.

= Las propuestas incluiran las licencias de todos los elementos a implantar, de forma que
el entorno resultante esté debidamente licenciado para su utilizacién por parte del
Ayuntamiento de Mieres.
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= Los sistemas de informacién sobre los que corren los diferentes aplicativos municipales
se ubican en un Datacenter externo al Ayuntamiento de Mieres, aunque las tereas de
configuracion y parametrizacion del entorno se podran realizar desde las dependencias
del Ayuntamiento de Mieres 0 en remoto cuando sea necesario.

= Todos los gastos necesarios de transporte y estancia seran por cuenta del adjudicatario.

» El adjudicatario deberd cumplir en todo momento la legislacién vigente, asi como los
codigos de buenas practicas establecidos por las correspondientes normativas a nivel
nacional y europeo.

6. SITUACION ACTUAL.

Desde las primeras adquisiciones de las aplicaciones de gestién, y hasta el momento actual, el
Ayuntamiento de Mieres dispone de un conjunto consolidado de aplicaciones dedicadas a la
gestion administrativa (gestion econémica y contabilidad, gestién de tributos, gestion de la
recaudacion, gestion de multas, padron de habitantes y registro de entrada y salida), todo ello
operando sobre una (nica base de datos centralizada y comdn, que integra todas las
aplicaciones de la empresa T-Systems, en sus versiones TAO1 y TAO2.0, la cual es propietaria
Unica del software anteriormente mencionado.

El objetivo ha sido siempre garantizar la integracién de todos los sistemas, eliminar la
dispersion de datos y la duplicidad de informacién, y de esta manera converger hacia el dato
Unico, no existiendo redundancia de datos entre aplicaciones, y reutilizandose las veces que
sea necesario, por lo que se evitan inconsistencias.

De esta forma, todas las aplicaciones municipales de gestién implicadas en la tramitacién de
los expedientes operan sobre un U(nico ndcleo de datos comiln, compuesto por la base de
datos Terceros y Territorio, manteniendo una misma semantica entre las mismas.

Asi, a través del mencionado concepto de dato Unico se da respuesta a uno de los preceptos
fundamentales de la Ley 39/2015,

Ademas, dichas aplicaciones no sélo estan integradas a nivel de datos, sino que operan sobre
una infraestructura comin de sistemas, también de la empresa T-Systems, tales como el
gestor documental, gestor de expedientes, portafirmas, servidor de informes gestién de
seguridad, carpeta ciudadana, expedicién de documentos, registro electrénico, etc.

El detalle mas concreto de las diferentes soluciones tecnolégicas, todas de la empresa T-
Systems, actualmente disponibles en el Ayuntamiento de Mieres en relacién a la presente
contratacion son las siguientes:

= Aplicaciones de gestién:

o Registro de entrada y salida.
Gestion del padrén de habitantes.
Gestion tributaria y recaudacion.
Gestién econdémica / contabilidad.
Gestidén de multas / multas mévil

e}
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= Servicios Comunes:
o Portafirmas (firma electrénica).
o Gestor de expedientes.
o Gestién de censos
= Servicios de administracion electrénica:
Sede Electrénica.
Registro Electrénico.
Expedicién de documentos.
Autoliquidaciones.
Carpeta Ciudadana.
o Gestor de solicitudes.
= Conectores:
o Conector DGT / ATEX
o Conector FACe (Factura electrénica).
= Estructuras comunes:
o Gestion de la organizacion y seguridad.
o Base de datos terceros.
o Base de datos ciudad.

O 0O 0O O ©

Todo lo anterior, integrado con la base de datos municipal, basada en Oracle 11g, el gestor
documental, Documentum, y el generador de informes, Actuate.

7. DESCRIPCION Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR.

El resultado de los trabajos objeto de este concurso debera ser la tramitacion integramente
electrénica de los expedientes municipales.

Al respecto, gran parte de las aplicaciones y mdédulos implicados en la tramitacion ya se
encuentran instalados, por lo que se debera parametrizar y configurar adecuadamente el actual
gestor de expedientes y entorno de gestidon municipal existente, asi como incorporar aquellos
componentes necesarios para la realizacion de una tramitacion integramente electrénica de los
expedientes.

De esta forma, la implantaciéon y consolidacion del expediente y documento electrénico en el
Ayuntamiento de Mieres seré el resultado de trasladar toda la informacién relacionada con los
distintos procedimientos utilizando las aplicaciones y servicios disponibles, asi como la
integracién de las que sean necesarias.

Para ello, y con el objetivo de lograr una implantacién efectiva en el menor tiempo posible, asi
como simplificar la gestién electrénica de los procedimientos, se deberan incluir, al menos, dos
tipos de procedimientos genéricos: un procedimiento de oficio y otro a instancia de parte. Asi,
todas las areas podran iniciar y gestionar los expedientes electrénicos a partir de cualquiera de
las dos vias de iniciacién.
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A su vez dichos procedimientos deberan estar vinculados con sus correspondientes formularios
de solicitud y sus tramites.

7.1 REQUISITOS DE INTEGRACION.
7.1.1. INTEGRACION DE SISTEMAS.

La integracién de todas las aplicaciones de gestion y servicios comunes disponibles, asi como
aquellas soluciones complementarias supone uno de los requisitos indispensables en el
presente pliego de prescripciones técnicas.

Dado que las diferentes aplicaciones de gestion estan sometidas a actualizaciones derivadas
de los cambios legales de forma practicamente continua, es necesario garantizar un grado de
integracién total, de forma que cualquier funcionalidad no deje de estar operativa fras alguna de
dichas actualizaciones, las cuales incluso pueden llegar a requerir cambios a nivel de base de
datos, tablas, etc.

Por tanto, se requiere que todas las soluciones propuestas reutilicen las herramientas y
servicios de los que ya dispone el Ayuntamiento de Mieres y no se obligue a la dotacién de
soluciones adicionales a los ya disponibles para un mismo propésito. Por tanto, es de obligado
cumplimiento la utilizacién de las fuentes de datos, aplicaciones de gestion, servicios comunes
e infraestructura ya existentes. En el caso de los informes, las soluciones ofertadas deberan
integrarse con Actuate, el sistema actualmente vigente en el Ayuntamiento de Mieres para la
generacion de consultas e informes.

Todo lo anterior, junto con la necesaria integracion a nivel de datos, la cual se vera a
continuacién, redunda ademas en una reduccion significativa del esfuerzo material y
econdmico necesario para el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a tramitacién
electrénica.

7.1.2. INTEGRACION DE DATOS.

En cuanto a la integracién a nivel de datos, y con el objetivo de la convergencia hacia el dato
anico, se requiere que las diferentes aplicaciones y servicios objeto de la presente contratacién
deberan acceder a los datos existentes en la actual base de datos implantada, de forma
automaética y transparente y sin intervencién de ningin proceso de migracién o adaptacién de
datos entre sistemas, evitando en todo caso la duplicidad de datos y permitiendo |la explotacién
de la informacién existente de manera integral.

De esta forma se garantiza que la informacién utilizada por las diferentes aplicaciones de
gestién y médulos implicados en la tramitacién no sea redundante, permitiendo ademas que los
datos se mantengan depurados y coherentes de la forma mas sencilla posible.

En cuanto al tratamiento del documento electrénico, las diferentes soluciones que sea
necesario implementar deberan integrarse con el actual gestor documental, Documentum.

Dicha plataforma de gestion documental ya se encuentra perfectamente integrada con las
aplicaciones municipales de gestién. Por tanto, para los nuevos médulos a implantar se
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requerird obligatoriamente su también total integracién, permitiendo el acceso a aquellos
documentos electronicos de los que ya disponga el Ayuntamiento de Mieres, necesarios en
cada caso.

7.2. REQUISITOS GENERALES.

En cuanto a los requisitos generales que deberan cumplir la totalidad de soluciones
tecnolégicas y servicios objeto del contrato, estos se recogen a continuacién:

Tecnologia web: Las diferentes soluciones estaran basadas en tecnologia Java J2EE.

Flexibilidad: Es necesario que la arquitectura presente la suficiente flexibilidad respecto
a las necesidades de la administracién y los ciudadanos.

Seguridad: Las soluciones propuestas irdn encaminadas a garantizar la maxima
seguridad, incluyendo las necesarias medidas necesarias para dar cumplimiento a los
requisitos derivados del RGPD y ENS.

Integracion: Se debera tender hacia el mayor nivel de integracién posible con aquellas
plataformas que pone a disposicién del resto de administraciones la AGE.

Cumplimiento de estandares: Se requiere que las soluciones estén basadas en la
utilizacién de estdndares abiertos, garantizando la neutralidad tecnolégica.

Otros criterios: accesibilidad (recomendaciones del consorcio W3C).

Se valorara la integracion con el Directorio Activo de Microsoft para la gestion de las
credenciales.

7.3. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Las diferentes soluciones tecnoldgicas objeto de la presente contratacion estaran basada en
tecnologias web basadas en J2EE (incluyendo como base el uso de presentacién HTML, CSS,
Javascript, etc), accesible desde navegador para los puestos de los usuarios.

Arquitectura basada en filosofia multicapa: presentacién, negocio y datos.

Debera soportar diferentes gestores de bases de datos, (Oracle 11 0 12, SQL Server,
etc.).

Todo el sistema y el framework estara implementado sobre lenguaje Java, siguiendo los
estandares al menos de la plataforma J2EE.

Sera una plataforma probada en diferentes entornos fisicos homologados.

Las soluciones deberan estar disefiadas para mdltiples idiomas, tanto en generacién de
documentos, como en la interfaz para los usuarios.

La plataforma debera ser compatible con todos los sistemas operativos de Microsoft y
sus versiones Windows 7,8 y 10, asi como con los principales navegadores que
soportan Java.

Implementara obligatoriamente funcionalidades de Autorizacién, Autentificacién vy
Auditoria disponibles en un nucleo comun, posibilitando cumplir los requisitos en
materia de proteccién de datos.
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= Contard con los necesarios mecanismos de control de acceso, identificacion y
autenticacién de los usuarios, con una serie de medidas implementadas a nivel software
para, entre otras, realizar el registro de la actividad de los usuarios, bloquear sesiones,
etc.

= En concreto debera poder accederse al sistema a través de un sistema de claves de
usuario y contrasenas configurables, o la utilizacién de certificado electrénico.

* Implantacién de perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos de uso
de los recursos, datos y aplicaciones del sistema para cada usuario, y una herramienta
amigable para su configuracién.

= Se dispondra de un fichero de trazas en el que quedara constancia permanente de los
accesos al sistema y de las acciones méas agresivas del usuario, tales como la
eliminacién de ficheros o el borrado de grandes cantidades de informacién.

= Protecciéon del sistema frente a manipulaciones no autorizadas. Se implantaran las
configuraciones necesarias para minimizar los errores de mal uso de la aplicacién
mediante programacién defensiva, pantallas amigables para el usuario, a base de
menus flotantes, arbol de ventanas, ventanas de ayuda superpuestas, etc.

* El disefio de la plataforma considerara las fases de mantenimiento y actualizacién de
las mismas, incluyendo herramientas de diagnéstico y servicios automatizados que
analizan los sistemas desplegados e identifican las actualizaciones a aplicar.

7.4. REQUISITOS FUNCIONALES.

Los diferentes requerimientos funcionales a los que se debe dar respuesta en el marco de la
presente contratacién son los siguientes:

» La evolucién tecnoldgica deberd incluir toda la informacién actualmente recogida en los
diferentes sistemas de gestién, de forma que a la finalizacién de los trabajos de
implantacién todas las unidades dispongan de acceso a toda la informacién desde un
Unico entorno de gestién.

* La evolucién del gestor de expedientes, permitiendo:

o La gestion electrénica de los expedientes, integrada con las aplicaciones
municipales de gestién y completamente sincronizada con la Carpeta Ciudadana
de Sede Electrénica.

o La plataforma de tramitacién resultante serd la utilizada globalmente por todas
las areas municipales, debiendo estar todas las aplicaciones de gestion
integradas con la misma.

o Dicha plataforma de tramitacién debera estar totalmente integrada con la firma
electrénica.

e La evolucion del registro de entrada y salida, permitiendo entre otras:

o Un total control de la documentacién asociada a cada procedimiento, a través de
la correcta catalogaciéon documental y asociacién al catalogo de procedimientos.

o Optimizar la distribucion de la documentacién a las diferentes unidades o
servicios, permitiendo un mejor acceso a la documentacién aportada.

= La plataforma de tramitacién, a su vez, debera garantizar la definicion de los diferentes
procedimientos de una forma &gil, permitiendo:
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La incorporacion de todos los trdmites, plantillas de documentos y datos que
componen cada procedimiento.

Flexibilidad a la hora de definir los distintos procedimientos, considerando tanto
procedimientos abiertos como procedimientos reglados.

La definicion de los distintos circuitos de tramitacién, con identificacion de los
diferentes participantes para cada tramite.

Los diferentes estados asociados a cada tramite.
Los distintos circuitos de firma a utilizar.

La gestion de la documentacion asociada al expediente, de acuerdo a la
normativa vigente.

Gestién avanzada del computo de plazos, asi como posibilidad de definicion de
alertas.

Trazabilidad en cuanto al seguimiento de las diferentes actuaciones asociadas a
los expedientes.

Busquedas flexibles y localizacién de la informacion y la documentacion.

Posibilidad de generacion flexible de la informacién asociada a los expedientes
en forma de fichas, listados, etc.

Homogenizacién de los actos de comunicacién y notificacion.
Las necesarias medidas de seguridad.

= La extension de la firma electrénica, permitiendo:

o]

(¢]

El desarrollo, desde la herramienta de registro, de las funcionalidades para la
generacion de copias electrénicas auténticas a partir de los documentos
entrantes.

En el ambito de la gestién del expediente, posibilitar las necesarias firmas
digitales, tanto del personal como automaticas, a través de certificados de Sello,
etc.

En el ambito de la Carpeta Ciudadana, para aquellos documentos generados y
que requieran firma, tanto internamente como hacia el exterior.

= Respecto a la gestién de los documentos, se deberan tener en cuenta las siguientes
funcionalidades:

@]

o}

La definicién de las diferentes fichas documentales, en cuanto a clasificacion y
catalogacién archivistica, fondos documentales, informacién sobre firma
electrénica, plantillas asociadas, etc.

Su gestién, tanto en formato papel, como en formato electrénico, permitiendo
configurar un sistema integral de gestion de documentos.

La gestion de la trazabilidad y auditoria de todas las acciones realizadas sobre la
documentacién, construyendo la historia del documento y posibilitando el acceso
a esta informacion desde los diferentes aplicativos de gestién.

Se deberan implementar los mecanismos que gestionen el ciclo de vida del
documento, definiendo las sucesivas fases.

7.5. RELACION DE SISTEMAS A DESARROLLAR.
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En relacién a los diferentes ambitos a desarrollar, se recogen a continuacién dos bloques
principales de actuacién:

7.5.1. PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA.

La implantaciéon del expediente electrénico, junto con las actuaciones en torno a la
consolidacion del documento electronico dara lugar a la implementacion de una plataforma de
tramitacion electrénica, detallandose a continuacién cada uno de los aspectos implicados:

= Gestor de expedientes y escritorio virtual de aplicaciones.
=  Documento Electrénico:
o Gestién documental.
o Firma electrénica y portafirmas.
o Digitalizacion.
= Censos y registros habilitantes.
= Gestidn de resoluciones.
=  Gestion de los érganos colegiados.
= Gestion de avisos y notificaciones.
= Gestor de publicaciones.
= Sede Electrénica.
o Registro electrénico.
o Tablén electrénico.
o Notificacién por comparecencia.
o Validaciéon de documentos.

7.5.1.1. EXPEDIENTE ELECTRONICO

Sera responsabilidad del adjudicatario evolucionar la actual plataforma de gestién con el
objetivo de consolidar en el Ayuntamiento de Mieres el documento y expediente electrénico,
aplicando una estrategia de despliegue que permita la tramitacién integramente electrénica de
los diferentes expedientes.

De esta forma se requiere que una amplia mayoria de los procedimientos municipales sean
adaptados a la tramitaciéon electrénica, contemplando el ciclo completo de gestién del
expediente electronico, llevando ademas a cabo un inherente proceso de simplificacién
administrativa, y reduciendo su tiempo de tramitacién a través de todas las herramientas de las
que se dispone, tal como firma electrénica, reutilizacion de documentos a través de la gestién
documental, etc.

Todo ello integrando las herramientas y aplicaciones de las que se dispone en la actualidad
con los necesarios componentes que complementen a estas, teniendo en cuenta su
adecuacion al cuadro de clasificacion documental y permitiendo ademas el inicio de los
diferentes procedimientos de forma presencial o a través del registro electrénico.
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Asi, cualquier actuacién realizada sobre el expediente tendrd su reflejo en la carpeta
ciudadana, desde la cual el ciudadano podra obtener informacién sobre el mismo, asi como
aportar la documentacién requerida cuando sea necesario.

Con el objetivo de garantizar la tramitacion integramente electrénica de los procedimientos que
se identifiquen de una forma lo mas natural e inmediata posible, el adjudicatario pondra a
disposicion de las diferentes areas municipales dos tipos de procedimientos, de oficio y a
instancia de parte. Dichos procedimientos estardn convenientemente vinculados con los
formularios de solicitud identificados para cada una de las areas del Ayuntamiento.

De esta forma, en base a estos dos tipos de procedimientos generales, se podran implantar
todos los procedimientos del Ayuntamiento en su version electrénica (aunque podran convivir
con tipos de procedimientos mas reglados, como es el caso de la Contratacion) desde su
publicacion en la Sede Electronica municipal hasta la notificacion electrénica, siendo
responsabilidad del adjudicatario la incorporaciéon y parametrizacion de los diferentes
procedimientos y circuitos de firma.

Para cada procedimiento definido se debera establecer:

» La clasificacion archivistica a aplicar establecida por el Ayuntamiento de Mieres,
valorandose la posibilidad de interconexién, en caso de ser necesario, con el catalogo
de la Administracién General del Estado.

» |Las calidades en las que pueden actuar los distintos interlocutores que intervienen en
los expedientes (interesado, representante, denunciante, licitador, adjudicatario, etc.).

* Las clases (a instancia de parte interesada/oficio) y motivos de inicio (denuncia,
solicitud, etc).

= Las fases de tramitacién: adaptables a las necesidades del procedimiento (sin fases,
fases del procedimiento administrativo comun, fase de los procedimientos especiales,
etc.)

» |Los estados de tramitacion para facilitar el seguimiento del estado de situacién a los
empleados publicos y a los ciudadanos.

= Las actuaciones y subprocesos del procedimiento con los condicionantes para ser
ejecutadas.

» La configuracién de los procedimientos por usuarios, definiendo qué usuarios pueden
dar de alta expedientes, incluir actuaciones o encargarlas a otros usuarios y qué
usuarios pueden consultarlos.

En cuanto a la gestion del expediente electrénico, se debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

= Se dispondra obligatoriamente de un escritorio de trabajo para mostrar de forma gréfica
a los empleados publicos la lista de expedientes o tareas asignados.

= Recopilara de forma ordenada, y con huella temporal todos los documentos electrénicos
aportados al expediente y emitidos desde el mismo, asi como cualquier modificacion
realizada en el expediente.

= Permitira realizar el foliado electronico del expediente mediante la generacién del
correspondiente indice electrénico conforme la “Norma Técnica de Interoperabilidad
(ENI) del Expediente electrénico”.
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Por dltimo, la plataforma de tramitacién resultante deberd estar preparada para contemplar
prestaciones de movilidad, con el objetivo de mejorar los tiempos de tramitacién cuando los
responsables politicos y técnicos no se hallen en las dependencias de la Administracién.

7.5.1.2. GESTION DOCUMENTAL.

El adjudicatario debera implementar aquellas funcionalidades que faciliten la gestién de los
documentos asociados al expediente electrénico, teniendo en cuenta en todo caso tal y como
se demanda, la gestién del documento electrénico atendiendo a lo establecido al respecto en la
Norma Técnica del documento electrénico.

El objetivo es, por tanto, la incorporaciéon desde el inicio del expediente de los documentos en
el repositorio central de documentos electrénicos del Ayuntamiento de Mieres, conforme un
modelo de ficha documental, siendo clasificados segun el Cuadro de Clasificacién Archivistica
del que se dispone, preparando los mismos para la fase de archivo del expediente y
garantizando un tratamiento homogéneo en los documentos con independencia del canal de
entrada.

Al respecto de lo anterior, el Ayuntamiento de Mieres ha desplegado sus aplicaciones de
gestién sobre el concepto de dato Unico, de forma que los datos se almacenen en un Unico
repositorio, sin redundancias y disponible para todas las aplicaciones de gestién implicadas en
la tramitacién de los expedientes.

Tal y como ya se ha recogido en apartados anteriores el gestor documental utilizado es
Documentum, constituyendo una herramienta horizontal para toda la organizaciéon, aunque la
gestion documental, archivistica y de metadatos se realiza desde las propias aplicaciones de
gestién ya implantadas.

El catalogo de documentos debera identificar todos los tipos de documentos que se gestionan,
estableciendo politicas de gestion en cuanto a:

= (Cbdigo seguro de verificacion (CSV).

= Caracteristicas de escaneado.

= Tipo y caracteristicas de la firma, junto con su validacion.

= Condiciones de reutilizacién de los documentos aportados por los ciudadanos.
= (Clasificacién archivistica de los mismos.

En el desarrollo del ENI se aprobaron varias Normas Técnicas de Interoperabilidad, obligatorias
para todas las Administraciones Pulblicas, entre las que se encuentra la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico, eje de la nueva administraciéon electrénica
promovida por las leyes 39/2015 y 40/2015, y que establece, entre otras cosas, los metadatos
minimos obligatorios para estos documentos. Uno de estos metadatos es el Tipo documental,
para el que ademas la citada Norma ofrece un esquema de valores.

El metadato tipo documental, se establecera, de acuerdo con la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico, como obligatorio. Asi pues, sera obligatorio para
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todos los documentos que se generen o formen parte del expediente electrénico gestionado
por la plataforma.

El objetivo de este metadato sera facilitar la blisqueda y la recuperacién de los documentos
gue forman parte de un procedimiento (en el dmbito de la Administracién Electrénica),
proporcionando, ademas, informacién adicional acerca de la actividad o propdsito de un
documento que facilite la comprensién o interpretacién del mismo.

Asi pues, el adjudicatario debera configurar los correspondientes metadatos, asi como crear las
correspondientes reglas de clasificacién necesarias para catalogar toda la informacién recibida,
teniendo en cuenta ademas la puesta a disposicién de los siguientes requerimientos:

= La definicién de fichas documentales teniendo en cuenta la posibilidad de definir:
o Clasificacién.
o Informacion sobre firma electrénica.
o Catalogacién archivistica.
o Plantillas asociadas.

= La gestién tanto de los documentos en formato electrénico como en papel (aquellos que
no puedan ser digitalizados) permitiendo de este modo la implementacién de un sistema
integral de gestién de los documentos.

= La gestion de la trazabilidad de todas las acciones realizadas sobre los documentos,
construyendo de esta forma la historia del documento y posibilitando el acceso a esta
informacion desde las diferentes soluciones de gestion.

Se debera por ultimo contar con mecanismos que ayuden a gestionar el ciclo de vida de los
documentos definiendo diferentes fases a lo largo de la vida de los mismos y que faciliten el
paso de la fase administrativa a la propia del archivo.

7.5.1.3. DIGITALIZACION.

Todos los documentos que sean aportados al Ayuntamiento de Mieres en soporte papel
deberan ser escaneados al objeto de permitir la tramitacién integramente electrénica de los
procedimientos.

De esta forma, las distintas soluciones técnicas que conformen la plataforma de tramitacién
electrénica deberan ofrecer funcionalidades de digitalizacion desde la propia plataforma, en
cualquier fase de tramitacién del procedimiento, de forma que se puedan incorporar al sistema
los diferentes documentos aportados.

Al respecto, el proceso de digitalizacion se podra realizar desde cualquier aplicativo de gestion
o componente que configure la plataforma de tramitacién electrénica y sea susceptible de
incorporacién de documentos desde el exterior. Por tanto, debera existir un servicio Gnico a
utilizar en la incorporacién de los documentos, a través del cual se podra catalogar el mismo de
acuerdo a la tipologia documental y clasificaciéon archivistica correspondiente, firmarlo
digitalmente en caso de que sea necesario, asi como conectarse directamente al escaner
asociado para realizar la digitalizacién del mismo de acuerdo a las caracteristicas de la politica
documental a aplicarle.
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Por dltimo, el sistema debera estar disefiado para permitir la ejecucién de procesos de escaneo
automatizados o por lotes.

7.5.1.4. FIRMA.

Tal y como se recoge en la ley 39/2015, la firma electrénica serd parte vital del documento
electrénico, en la identificacién del interesado o apoderado y en los procesos de compulsa
electrénica.

El Ayuntamiento de Mieres ya dispone en la actualidad de un médulo de firma electrénica
integrado con el resto de aplicaciones de gestion y componentes implicados en la tramitacién
de expedientes, permitiendo tanto firmas y compulsas realizadas por los empleados
municipales, como firmas automatizadas. Por tanto, cualquier solucién a implemetar debera
necesariamente integrarse con el citado médulo de firma disponible.

En relacién a lo anterior sera responsabilidad del adjudicatario en el marco del presente
contrato, parametrizar los necesarios circuitos de forma para la tramitacién del expediente,
extender la solucién de firma y portafirmas:
= En el ambito de gestion de registro permitiendo la generacion de copias auténticas
electrénicas de los documentos entrantes, tal y como se describié anteriormente.
= En el ambito de gestion del expediente electrénico tanto para los documentos
generados de forma interna o presencial en las dependencias municipales como para
los que tienen salida a través de la Carpeta Ciudadana y que requieren firma (como es
el caso de los certificados).
* En el ambito de la gestion de las sesiones de Pleno, Junta de Gobierno Local,
Comisiones Informativas y demas érganos municipales.

Los documentos firmados por todas estas soluciones deberan tener en cuenta todas las
especificaciones de la Norma Técnica de Interoperabilidad (ENI) del documento electrénico.

7.5.1.5. GESTION DE SESIONES Y RESOLUCIONES.

El proceso de gestion para la aprobacion de las propuestas de resolucién y los acuerdos de los
6rganos colegiados debera realizarse integramente en soporte electrénico, produciendo
resoluciones electrénicas y libros electrénicos de Resoluciones y Actas.

La gestién de los 6rganos colegiados debera contemplar la gestién de las sesiones, incluyendo
el orden del dia, la convocatoria, los resultados de las votaciones y la confeccién de la
correspondiente Acta.

Asi, se deberan incluir las funcionalidades de envio de convocatoria a través de los medios
adecuados, tales como correo electrénico o notificacion electrénica, asi como dotar de acceso
a las personas implicadas, a los diferentes expedientes que integran el orden del dia.

En resumen, se requiere la implementaciéon, configuracién y parametrizacion de los
correspondientes procesos electrénicos que gestionen el funcionamiento de los drganos
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colegiados y a su vez agilicen y simplifiquen las tareas asociadas a la aprobacién de las
propuestas de resolucién

Tanto la gestion de las resoluciones como de las sesiones deberan integrarse completamente
dentro de la tramitacion electrénica de los expedientes, contando con las caracteristicas y
funcionalidades de estos, de forma que, las resoluciones, una vez firmadas por los
correspondientes responsables, y aprobadas, se incorporen automaticamente en el libro
electrénico de resoluciones, desde el cual se podra gestionar su publicacion en la Sede
Electrénica.

Por tanto, debera estar igualmente integrado con el portafirmas disponible, incorporandose
ademas funcionalidades de resellado de tiempo periddico, firma longeva u otro tipo de firma o
sello de tiempo que garantice la no pérdida de validez de la firma de los diferentes documentos.

Por altimo, deberd permitir la incorporacién de resoluciones emitidas fuera de la plataforma, a
través de la utilizacion de copias electrénicas conforme a las politicas de gestién documental y
archivistica a aplicar.

7.5.1.6. REGISTRO

El Ayuntamiento dispone en la actualidad de una aplicacién de registro completamente
integrada con el niicleo de datos municipal. En el marco del presento concurso se demanda la
evolucién del mismo con el objetivo de dar cumplimiento a una serie de requisitos relacionados
con la tramitacién integramente electrénica de los procedimientos, entre los que se encuentran
los siguientes:

= Debera estar orientado hacia una tramitacién totalmente electrénica, permitiendo la
presentaciéon electronica desde la Sede Electronica del Ayuntamiento de Mieres y
recogiendo en cada asiento toda la informacién exigida por la normativa
correspondiente.

= Se deberan incrementar las funcionalidades del registro de entrada permitiendo un
mayor control de la documentacion requerida para cada procedimiento, identificando su
correspondiente asociacién al catalogo de procedimientos, y optimizando su distribucién
a las diferentes unidades organizativas.

= Debera permitir la digitalizacién y compulsa electrénica de la documentacién aportada
presencialmente en la oficina de registro, a través de la firma electrénica, con el objetivo
de obtener copias electrénicas de los originales papel. Todo ello a través de firma del
funcionario o desasistida a través de sello de 6rgano.

= En cuanto al registro de salida, se debera permitir el registro automatizado de asientos
registrales de notificaciones emitidas desde la plataforma de gestion de expedientes

7.5.1.7. NOTIFICACIONES.

Se deberan implantar los correspondientes médulos necesarios para gestionar las diferentes
notificaciones segun los diferentes tipos y formas de envio habilitados por el Ayuntamiento de
Mieres y recogidos en la ley 39/2015.

Debera proveer de los correspondientes mecanismos de envio de correos relativos a
notificaciones por comparecencia en Sede Electrénica, gestionandose ademaés el resultado de
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la practica de tales notificaciones, dandose autométicamente traslado al expediente que origine
tal notificacion.

7.5.1.8. SEDE ELECTRONICA.

Se requiere la incorporacién de una serie de nuevas funcionalidades en la Sede Electrénica
municipal actualmente en uso.

En este sentido, el Ayuntamiento de Mieres dispone de una Sede Electronica integrada con el
resto de aplicativos municipales, desde la que ya se pueden realizar una serie de servicios de
forma telematica, tales como el acceso a la informacién municipal relativa a tributos, registro,
padrén, generar documentos electrénicos tales como volantes de empadronamiento, solicitar
cartas de pago, validar documentos electrénicos, etc.

La publicacién de contenidos se realiza en la actualidad de forma manual desde el gestor de
contenidos, aunque debera garantizarse la realizacion de publicaciones desde la tramitacion
administrativa de los diferentes expedientes.

Se requiere ademas que la informacién a publicar en relacién a los tramites que puede realizar
el ciudadano se agrupe por tipologias, servicios o areas tematicas, a objeto de mejorar la
utilizacién de los mismos. Adicionalmente estara disponible un mecanismo para la realizacién
de busquedas de tramites.

Se requiere por tanto en el marco de la presente contratacién proporcionar los elementos
complementarios a los actualmente disponibles, de forma totalmente integrada y todo ello a
efecto de dar cumplimiento a los correspondientes requisitos legales.

Cotejo vy validacion de documentos

El servicio de cotejo y validacion de documentos electrénicos ya esté disponible en la Sede
Electrénica municipal permitiendo comprobar la validez e integridad de cualquier documento
emitido en Sede Electrénica, identificado con el Cédigo Seguro de Verificacién (CSV), y
almacenado a través de las aplicaciones municipales y el gestor de expedientes en el gestor
documental municipal.

El Servicio permite validar el documento, informarse de la fecha de emisién y acceder a una
copia electrénica del mismo con sellado de érgano y sellado de tiempo. Se debera permitir la
descarga el documento validado.

De esta forma, se requiere que cualquier adaptacién o nueva funcionalidad a incluir en el
marco de la presente contratacion permita de la misma forma comprobar la originalidad e
integridad de cualquier documento emitido por el Ayuntamiento de Mieres a través del servicio
ya disponible.

Reaistro electrénico

El registro electrénico disponible en la Sede Electrébnica municipal deberd permitir la
presentacion de tramites, junto con los correspondientes documentos adjuntos, por medios
electrénicos a través de la Sede.
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Al respecto, el Ayuntamiento de Mieres ya dispone de un conjunto de tramites a disposicion de
los ciudadanos con informacion relativa a los mismos.

Se requiere en el marco de la presente contratacion completar dicho catélogo de trdmites con
todos aquellos identificados por el Ayuntamiento de Mieres, asi como permitir el inicio de la
tramitacion de los mismos a través de la Sede Electronica, generandose de esta forma el
correspondiente asiento de entrada en el registro municipal.

Por tanto, el registro electrénico debera estar completamente integrado con el Libro General del
Ayuntamiento de Mieres, registrando, tanto las entradas realizadas desde el registro presencial
como las efectuadas en el registro electrénico, y permitiendo de esta manera, una gestién
integramente electrénica del procedimiento

Todo lo anterior, de manera integrada con el gestor de expedientes, de forma que todos los
datos recibidos en Sede se vuelquen a este. De esta forma toda la informacién debera
almacenarse en un Unico repositorio, independientemente de su procedencia, sea el registro
electrénico o el presencial, evitando asi tanto la necesidad de introducir una informacién ya
existente, como la posibilidad de que se generen errores sobre la misma.

En cuanto a la presentacién de los diferentes tramites a través del registro electronico, se
generara obligatoriamente un justificante electrénico que incorporard, como minimo el nimero
de entrada, fecha y hora de presentacién, fecha y hora de inicio de cémputo de plazos, trdmite
presentado, interesado y, en su caso, representante, ademas del correspondiente CSV, sellado
de érgano y sellado de tiempo con el objetivo garantizar la autenticidad y originalidad del
mismo, permitiendo la comprobacién y validacién a través del correspondiente servicio de
cotejo también disponible en Sede.

Se debera permitir ademas la aportacion de documentos a un expediente abierto, permitiendo
al ciudadano indicar el expediente al que se refiere la aportacion.

Asimismo, se mostrara la lista de documentos solicitados cuando la aportacién se realice en
virtud de un requerimiento previo realizado por Ayuntamiento en la gestién del expediente.

Ademas, se debera mostrar al ciudadano los documentos que pudiera haber presentado con
anterioridad, dandosele la posibilidad de reutilizar aquéllos que considere aportados, siempre y
cuando éstos estén vigentes.

Carpeta ciudadana: notificaciones electrénicas.

Se debera incorporar el servicio de notificaciones electrénicas por comparecencia en la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Mieres. De esta forma, se dispondra de un buzén que
contenga las notificaciones remitidas al ciudadano.

Se requiere que el servicio garantice fehacientemente la validez administrativa de las
notificaciones que se practiquen, permitiendo al ciudadano aceptar la notificacion, permitiendo
el acceso al contenido de la notificacion, o bien su rechazo. Una vez practicada la notificacidén
el servicio informara automaticamente al sistema origen desde el que se proseguira con la
gestién segun proceda.
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El servicio gestionara la practica de la notificacion de forma automatizada en el caso de
aquellas notificaciones para las cuales, transcurridos los 10 dias naturales desde su puesta a
disposicién en el buzén, no hayan sido aceptadas o rechazadas por el ciudadano.

Todo lo anterior garantizando la trazabilidad de las actuaciones realizadas por el ciudadano.
7.5.2, TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

En relacién a este apartado, se desarrollard o implantara una solucién tecnolégica que permita
un gestion integramente electrénica de la contratacién (teniendo en cuanta que la fase de
licitacion electrénica se realizara a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Puablico),
completamente integrado con la plataforma de tramitacion electrénica, permitiendo la
tramitaciéon completa de los expedientes de contrataciéon desde la deteccién de la necesidad, su
licitacién, recursos ordinarios, gestién del recurso especial en materia de contratacién, hasta la
formalizacion del contrato, e incluyendo ademas el seguimiento y ejecucién del mismo, gestion
de incidencias, certificaciones y recepcion.

Permitird la gestién integra, desde la iniciacién del procedimiento hasta su finalizacion, de
todos los tipos de contratos previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico y cualquier
normativa vigente en cada momento, asi como las diferentes incidencias que se puedan
producir en los mismos.

Las caracteristicas técnicas minimas y obligatorias respecto a la solucién propuesta para la
gestién electrénica de la contrataciéon se recogen a continuacion:

» La tramitacién administrativa gestionara los diferentes tramites especificos de cada fase
de la contratacién: preparacién del contrato, licitacion, adjudicacion y ejecucién. Para
ello se dispondré de las correspondientes actuaciones especificas segun el tipo de
contrato y procedimiento de adjudicacion.

= Posibilidad de creaciébn de documentos o plantillas para reutilizar en distintos
expedientes de contratacién, como modelos de pliego de cldusulas administrativas en
funcién del procedimiento de contratacion o del tipo de contrato.

= La solucién incluira necesariamente un registro central de licitaciones que acumule toda
la informacién relativa a los distintos contratos realizados por el Ayuntamiento de
Mieres.

= La solucién propuesta debera estar totalmente integrada, de forma automatica, con la
aplicacién de contabilidad municipal, de forma que se produzca el correspondiente
intercambio de informacién de forma transparente al usuario, en cuanto partidas
presupuestarias, propuestas de gasto, fiscalizacién y facturacion.

= Al igual que en el caso del resto de expedientes electrénicos municipales, se debera
contemplar la interoperabilidad de los expedientes de contratacién, en cuanto a
adecuacion a la Norma Técnica.

= Posibilidad de visualizacion de los principales indicadores de interés para el
Ayuntamiento, permitiendo filtrado por diferentes criterios tales como 6rgano de
contratacion, departamento o seccién, tipo de contrato o fechas de adjudicacion y
formalizacion.
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= Funcionalidades de representacion grafica de informacion relativa a importes
adjudicados por érgano de contratacion, por proveedor, listado de proveedores de la
organizacién con detalle de cada uno de ellos, etc

= Para asegurar la correcta publicacion de las licitaciones a efectos juridicos, asi como su
integridad, se integraran las sucesivas publicaciones de manera automatica con el Perfil
del Contratante de la Plataforma de Contratacién del Sector Piiblico.

* De la misma forma, y con el objetivo de dar cumplimiento a la obligacion de suministro
de informacién de los diferentes 6rganos de contratacion, se incorporara la
funcionalidad de envio al Registro Pablico de Contratos del Sector Publico.

7.6 REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD.

Para el control de la seguridad, el Ayuntamiento de Mieres dispone de los correspondientes
modulos de gestion de la organizacion y gestién de la seguridad, de forma, que, desde un
punto centralizado e integrado con el resto de aplicaciones de gestién implicadas en la
presente contratacion, se permite una gestion de los permisos de acceso a las mismas.

Al respecto, las soluciones propuestas deberan estar integradas con el actual sistema de
seguridad y organizacién de la entidad, de forma que las correspondientes funciones
relacionadas con los accesos y la seguridad se gestionen desde el mismo.

De esta forma, se garantiza el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos, en relacién a la autenticacion, gestién de las autorizaciones y auditorias.

Sera responsabilidad del adjudicatario implementar aquellos permisos y perfiles necesarios
para la puesta en marcha de las soluciones objeto del presente pliego de prescripciones
técnicas, plasmandolas de esta forma en los citados médulos de seguridad y organizacion.

Por dltimo, se deberd contemplar ademas la posibilidad de acceso a través de diversos
mecanismos de autenticacion, tales como claves de usuario configurables, integracién con el
Directorio Activo de la organizacién o certificado digital. Seréa el propio Ayuntamiento el que
determine qué método de autenticacién se utilizara.

8. ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO.

El Ayuntamiento de Mieres, a través del responsable designado, realizarad una serie de
funciones en relacién a la prestacion de los servicios objeto del presente contrato:

* Velar por el cumplimiento de los servicios comprometidos.

* Realizar o establecer los mecanismos para la emisién de las certificaciones parciales de
los setrvicios realizados.

* |Informar al adjudicatario de cualquier deficiencia o incidencia detectada.

* Facilitar el suficiente nivel de acceso al adjudicatario para la prestacién de los servicios
contratados.

La empresa adjudicataria nombrara un Jefe de Proyecto o Responsable que se encargara del
seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi como de verificar su nivel de calidad. Dicho
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responsable sera el interlocutor con los representantes del Ayuntamiento de Mieres, de cara al
seguimiento de las tareas asociadas al servicio.

En cuanto a las propuestas de los licitadores, deberan de describir claramente los siguientes
aspectos:

e La descripcion de las tareas a realizar en cada una de las fases que componen la
totalidad del proyecto.

e La planificacion detallada del proyecto, incluyendo el calendario de ejecucién y los
diferentes hitos a alcanzar.

e |os puntos de control del proyecto.

Junto con todo lo anterior, se debera de detallar el equipo de trabajo, definiendo la arquitectura
organizativa propuesta (Comité de Direccién, Director del Proyecto, relacion de consultores,
etc), junto con los perfiles correspondientes para cada una de las tareas a desarrollar.

Ha de tenerse en cuenta que, dada la naturaleza de los trabajos a realizar, se requiere un
equipo de consultores expertos en Administracion Electrénica.

El equipo de trabajo especificado en la propuesta técnica ha de ser obligatoriamente el que se
encargue de la realizacion de los servicios recogidos en el presente pliego, salvo causa
debidamente justificada.

9. SOPORTE A LOS USUARIOS.

En relacién al soporte al soporte necesario para asegurar el correcto pase a produccién de los
servicios objeto del contrato, inicialmente éste se articulard en dos tipologias, segin vaya
avanzando el proyecto.

= Soporte presencial: El adjudicatario ofrecera en una primera fase un soporte presencial
directo a los usuarios, acompanado del soporte que se preste por parte del equipo de
soporte del Ayuntamiento de Mieres que se designe a tal fin, de tal forma que el
consultor 0 consultores estén presentes en las fases de arranque de la tramitacién
electronica.
Por tanto, las ofertas deberan presentar un plan de soporte al pase a produccién.

Dicho soporte se refiere al necesario apoyo en las primeras fases de explotacién de las
soluciones implantadas, minimizando en la medida de lo posible la resistencia al cambio
por parte de los usuarios y los problemas inherentes al pase a produccién del sistema, a
todo ello con el objetivo de garantizar el éxito en el pase a produccion.
= Soporte remoto: Ademas de las sesiones globales necesarias destinadas a la aclaracion
de dudas a los usuarios, el adjudicatario prestara soporte remoto, via telefénica y a
través de correo electrénico, directamente al equipo de soporte del Ayuntamiento de
Mieres.
Todo lo anterior, independientemente del soporte que se pueda prestar por parte del
adjudicatario a través de su departamento de Atencién al Cliente.
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10. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo maximo para la prestacion de los servicios descritos en el presente Pliego es de diez
meses, a contar desde la formalizacién del contrato.

Los licitadores deberan aportar una planificacién detallada de las sucesivas fases e hitos del
proyecto, en la que se recoja la realizacion de todas las actividades y servicios a realizar para
la correcta prestacién del servicio, teniendo en cuenta lo recogido en los siguientes apartados.

10.1. FASES DEL PROYECTO.

En el apartado correspondiente de la oferta técnica, se debera incluir un cronograma a objeto
de detallar al menos las fases del proyecto que se detallan a continuacién, pudiendo ser
variadas al objeto de una mejor ejecucion del mismo.

= Fase de definicién:
o Inicio y organizacién del proyecto.
o Instalacion de los entornos de pruebas y produccién.
o Definicién de la plataforma de tramitacion.
= Fase de configuracién:
o Configuracién de la plataforma.
o Validacién de la misma.
* Fase de puesta en produccién:
o Pruebas de calidad.
o Plan de formacion.
o Puesta en produccion.
o Soporte a los usuarios.

Para cada una de las fases anteriormente mencionadas se debera detallar la relaciéon completa
de tareas implicadas, junto con los correspondientes tiempos estimados de ejecucién para
cada una de ellas.

Asimismo, para cada una de ellas, siempre que se considere oportuno, se describird aquella
informacién o documentacion que el Ayuntamiento de Mieres deba poner a disposicion del
adjudicatario, asi como los servicios o perfiles municipales implicados en las correspondientes
tareas asociadas, con el objetivo agilizar en la medida de lo posible la implementacién y
consecucién de los objetivos fijados.

10.2. ESTRATEGIA DE DESPLIEGUE.
En cuanto a la estrategia de despliegue del expediente y documento electrénico en la

organizacion, se definiran dos fases diferenciadas, pero dependientes entre si, las cuales se
describen a continuacién.
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= Fase de penetracién:

o El objetivo principal de esta primera fase es extender de la forma mas rapida
posible el expediente electréonico, facilitando y asegurando la adecuada
penetracion de la gestion electrénica, y asegurando una correcta vision de sus
implicaciones en toda la organizacién.

o Al respecto, la organizacién deberia ir trabajando de forma natural con
expedientes electrdnicos, llegando a ser la gestion en papel la excepcion a la
regla general.

o Estara basada en la implantacion de un modelo de tramitacién estandarizado
gue contempla el ciclo electrénico completo y adecuado para tramitar un
volumen significativo de los expedientes que se gestionan en una administracién
publica.

* Fase de especializacion:

o En esta fase se implantarian las familias de procedimientos estandarizadas de
ambito, que contemplan estructuras de datos, modelos de tramitacién y modelos
de documentos administrativos de cada ambito especifico de gestion.

o Se canalizan las peticiones de personalizacién que las unidades gestoras
identifiguen para las tipologias de expedientes que requieran evolucionar el
modelo de Procedimiento Administrativo Comun (modelos de documentos, tipos
de tramite, datos, etc).

11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FORMACION

Durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en
todo momento a transmitir la informacién requerida por aquellas personas designadas a tal fin
por parte del Ayuntamiento de Mieres, con el objeto de disponer de pleno conocimiento a
acerca de los trabajos realizados, asi como de las diferentes incidencias que pudieran liegar a
producirse, asi como de los medios empleados para resolverlas.

En cuanto al plan de formacién, se debera garantizar el conocimiento por parte de los usuarios
implicados en la tramitacién, asi como a los responsables a nivel técnico, en cuanto a
arquitectura y manejo de las diferentes soluciones desarrolladas en el marco de la presente

contratacion.

Al respecto se debera como minimo incluir:
= El material necesario para que los usuarios puedan realizar un correcto seguimiento de

la formacién, asi como su posterior consulta.
= El contenido de las acciones formativas podra variar en base a los diferentes perfiles

que se definan.
= En relacién a lo anterior, necesariamente se planificaran una serie de jornadas al

personal administrador y supervisor de la plataforma.

Dichas jornadas se impartiran en las dependencias municipales que se habiliten al efecto,
dentro del horario de oficina del Ayuntamiento mayoritariamente, en base a la disponibilidad de
los técnicos municipales, aunque también se podran extender a horario de tarde en los casos

en los que asi se requiera.
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En relacién a los manuales de los diferentes productos desarrollados, el adjudicatario
entregara, a la finalizacién de la instalacién y configuracién de la plataforma, con caracter
previo a la entrada en produccién, y con el objetivo de realizar las oportunas pruebas sobre el
entorno de preproduccion, los correspondientes manuales de usuario.

Contendran la informacion relativa a la utilizacion de las aplicaciones para cada uno de los
perfiles de usuario disponibles, incluyendo los manuales para los usuarios administradores,
detallando las opciones de configuracion y generacién de informes, procedimientos de
administracién, parametrizacién, etc.

La anteriormente mencionada documentacién debera ser entregada por el adjudicatario en
soporte electrénica, en formato PDF y en soporte editable, permitiendo la extraccién de
informacién de la documentacién para la generacién de aquellos documentos secundarios de
interés para el Ay untamiento.

12. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El valor estimado del contrato es de 160.730,00 €, mas 33.753,30 € de IVA, resultando el
importe total del contrato es 194.483,30 €.

Dicho importe incluye los pertinentes servicios de consultoria, junto con dietas, alojamiento, y
desplazamiento, asi como todos los componentes y médulos adicionales que son necesarios
para el cumplimiento de los requerimientos técnicos y funcionales descritos en este pliego,
junto con el mantenimiento de los productos durante el periodo de vigencia del contrato.

13. DOCUMENTACION A APORTAR.

La memoria técnica a aportar por parte del licitador, deberd ajustarse en la medida de lo
posible al siguiente esquema:

1. indice.
2. Caracteristicas generales y acatamiento con caracter general a las condiciones del
pliego.

3. Descripcion detallada de los servicios a realizar.
a. Conjunto de soluciones y servicios a implantar.
b. Plan de formacién.
¢. Plan de implantacién y puesta en marca
d. Cronograma.
4. Descripcion de los perfiles del equipo de trabajo que el adjudicatario aportara para la
ejecucién de los servicios descritos y referencias de proyectos similares.
5. Cualquier otra informacién que por el ofertante se estime relevante para la mejor
informacidn y/o valoracién de la oferta.

En la propuesta técnica, junto con la necesaria documentacién técnica en relaciéon al
cumplimiento de los requisitos incluidos en el presente pliego de prescripciones técnicas, asi
como al cumplimiento de la normativa legal vigente, se incluirdn todos aquellos elementos
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gréficos que redunden en una mejor comprension de las diferentes soluciones y servicios
propuestos.

14. CUMPLIMIENTO ENS / RGPD Y PROTECCION DE DATOS.

14.1. ENS.

En consideracién con la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, siendo para el licitador de obligado
cumplimiento el Esquema Nacional de Seguridad, el prestador de servicios o soluciones
(adjudicatario), debera estar en condiciones de exhibir la correspondiente Certificacion de
Conformidad con el Real Decreto 3/2010 en el dambito de los servicios del objeto de la
contratacion, asumiendo por ello la presente, condiciéon de notificacibn a los operadores
privados que decidan concurrir, su obligacién de conformidad.

El adjudicatario asume, por tanto, su obligacién de cumplir plenamente con el Esquema
Nacional de Seguridad, y con la necesidad de que sus prestadores y proveedores, dispongan
de la correspondiente conformidad con el Real Decreto 3/2010.

14.2. RGPD Y PROTECCION DE DATOS.

El tratamiento de datos de caracter personal debera respetar en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), y demas normativa complementaria.

Para la ejecucién de los servicios indicados en el presente Pliego, el adjudicatario debera
tratar los datos personales de los cuales el Ayuntamiento de Mieres es Responsable del
Tratamiento, siguiendo las directrices establecidas en las presentes clausulas.

Ello conlleva que el ADJUDICATARIO actlie en calidad de Encargado del Tratamiento y, por
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los datos personales.

A continuacioén se establecen las condiciones particulares que EL ADJUDICATARIO debera
seguir en relacién al tratamiento de datos para la prestacién de los Servicios

i. Descripcion de los tratamientos (Servicios).

Implementacién y consolidacién del expediente electrénico en el Ayuntamiento de Mieres:
estructuracion, consulta, organizacion, digitalizacién, otros.

ii. Tipologia de datos tratados.
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Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,
el Responsable de Tratamiento pone a disposicion del Encargado de Tratamiento, la
informacién ubicada en los expedientes del Ayuntamiento de Mieres.

iii. Categoria de afectados.
Ciudadanos, empresas y empleados publicos
iv. Ubicacién de los tratamientos.

Los tratamientos se realizaran desde las dependencias del adjudicatario, asi como en las del
Responsable.

v. Medidas de seguridad complementarias.

No se contemplan

vi. Otras condiciones no previstas en las clausulas generales.
No estan previstas

vii. Restitucion de los datos al finalizar los Servicios

Una vez finalice el encargo, el ADJUDICATARIO debe:

a) Devolver al AYUNTAMIENTO los datos de caracter personal en un formato legible y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos
utilizados por el ADJUDICATARIO. No obstante, el ADJUDICATARIO puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacién. No obstante, el AYUNTAMIENTO
podré requerir al encargado para que en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la
c).

b) Devolver al encargado que designe por escrito el AYUNTAMIENTO, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacién. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los sistemas informéticos utilizados por el ADJUDICATARIO. No obstante, el
ADJUDICATARIO puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado
debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el certificado al responsable
del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién
de la prestacién.
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Unién Europea
Ayuntamiento Fondo Europeo de Desarrolio Regional

deMieres  “‘Una manera de hacer Europa”

15. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad
establecidas en el anexo Xll, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de
forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién
Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

b) En toda difusion pulblica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se deberan incluir de
modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Union Europea de
conformidad con las normas gréficas establecidas, asi como la referencia a la Unién
Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una manera

de hacer Europa”.

En Mieres, a 14 de junio de 2019

El Responsable del Departamento de Informatica,
JAIME LOPEZ LOSA -
~ 11084310N
= =~ 2019.06.14 09:37:58
+02'00'
Fdo. Jaime L6pez Losa.
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