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V. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTOS
DE MIERES

ANUNCIO. Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio.

Anuncio

Por Acuerdo Plenario adoptado en sesién ordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2024, se aprobd inicialmente la
“Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio”, publicAndose anuncio del citado acuerdo en el Boletin Oficial
del Principado de Asturias de fecha 10 de enero de 2025, a efectos de reclamaciones, durante el plazo de 30 dias habiles,
transcurrido el mencionado plazo sin haberse presentado reclamaciones o sugerencias, se entiende aprobado el mismo
de forma definitiva.

Asimismo, en cumplimiento del citado acuerdo y de conformidad con los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, se procede a la publicacién integra de la indicada ordenanza.
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Capitulo I: Disposiciones generales.

Articulo 1.—Objeto y ambito de aplicacion.
Esta ordenanza tiene por objeto la regulacidon de la prestacion del servicio de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de
Mieres.

El @mbito de aplicacién de la presente ordenanza lo constituye el municipio de Mieres.

Articulo 2.—Concepto del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio es una prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios en el ambito del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Dicha Prestacion se configura como un programa de atencion individualizada dirigido a personas o grupos familiares,
con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual, facilitando su autonomia funcional mediante
apoyos de caracter personal, doméstico o social, prestados preferentemente en su domicilio o entorno mas préximo.

La prestacion del servicio de ayuda a domicilio se inspirara en los principios de eficacia, eficiencia, igualdad y no-
discriminacién y de actuacién a través de medidas de accién a favor de colectivos o situaciones que asi lo justifiquen.

Teniendo en cuenta el nuevo modelo de atencion por Acuerdo de 28 de junio de 2022, del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia, sobre criterios comunes de acredita-
cion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia seran aplicables al
servicio los principios rectores de dignidad y respeto, personalizacion y atencidn centrada en la persona y por ultimo el
de Participacion, control y elecciones.

Articulo 3.—Objetivos del servicio.
La prestacidn de la ayuda a domicilio persigue los siguientes objetivos:
. Prevenir y evitar el internamiento innecesario de personas que, con una alternativa adecuada, puedan perma-
necer en su medio habitual.
. Favorecer en la persona usuaria el desarrollo de sus capacidades personales y habitos de vida saludables.
. Atender situaciones coyunturales de crisis personal o familiar que afecten la autonomia personal o social.
. Favorecer la participacion de la persona usuaria en la vida de la comunidad.
. Colaborar con las familias en la atencién a las personas dependientes.

. Potenciar las relaciones sociales y las actividades en el entorno comunitario, paliando asi los posibles problemas
de aislamiento y soledad.

. Mejorar el equilibrio personal del individuo, de su familia y de su entorno mediante el refuerzo de los vinculos
familiares, vecinales y de amistad.

Articulo 4.—Caracteristicas del servicio.
La ayuda a domicilio tiene las siguientes caracteristicas:
. Publica: Su titularidad es publica, y su organizacion y funcionamiento corresponde al Centro Municipal de Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento de Mieres.

. Polivalente, abarcando la cobertura de una amplia gama de necesidades que presentan personas o grupos fa-
miliares carentes de autonomia personal.

. Normalizadora, utilizando cauces normalizados para la satisfaccion de las necesidades, mediante los recursos
de su entorno.

. Domiciliaria, realizandose esencialmente en el domicilio de la persona usuaria, pudiendo, no obstante, desarro-
llarse también en su entorno mas préximo.

. Integral, abordando las necesidades de los individuos y grupos de forma global.
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. Preventiva, tratando de prevenir o evitar situaciones de deterioro e institucionalizacién innecesaria.
. Transitoria, manteniéndose hasta conseguir, en su caso, los objetivos de autonomia propuestos.
. Complementaria, pudiendo articularse con otras prestaciones basicas para el logro de sus objetivos.

. Estimuladora, facilitando la autosatisfaccion de las necesidades de la persona usuaria con la participacidon de su
familia, potenciando sus capacidades y haciéndole agente de su propio cambio.

. Técnica, debiendo el personal que la presta estar debidamente cualificado y la actividad planificada
técnicamente.

. Individualizada, por cuanto cada persona usuaria requiere un programa y un seguimiento adaptado a sus necesidades.

Articulo 5.—Financiacion del servicio.
1. El servicio de ayuda a domicilio municipal se financia:

a) Con las aportaciones del Ayuntamiento de Mieres, dentro de las limitaciones presupuestarias de cada ejercicio.

b) Con las aportaciones del usuario, su participacion en el coste del servicio es mediante tasas, reguladas en la
ordenanza municipal correspondiente.

c) Por la Administracion General del Estado y el Principado de Asturias, en los términos y condiciones que se esta-
blezcan anualmente.

2. El servicio de ayuda a domicilio dirigido a personas en situacién de dependencia sera financiado por el Principado
de Asturias, la Administracion General del Estado y las personas usuarias, en el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia.

CAPITULO II: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 6.—Contenido de la prestacion.
La prestacion del servicio de ayuda a domicilio comprende todas o algunas de las siguientes actuaciones, por orden
de prioridad:
1. De apoyo personal.
De apoyo psicosocial.
De apoyo sociocomunitario.
De apoyo a la familia o cuidadores informales.
De apoyo doméstico.

SRS

Articulo 7.—Actuaciones de apoyo personal.
Se consideran actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de la vida diaria:

El aseo e higiene personal.

La ayuda en el vestir y comer.

El control de alimentacion de la persona usuaria.

El seguimiento del tratamiento médico en coordinacién con los equipos de salud.
El apoyo para la movilidad dentro del hogar.

Las actividades de ocio dentro del domicilio.

El servicio de vela o acompafiamiento nocturno.

@ "0 a0 oo

Articulo 8.—Actuaciones de apoyo psicosocial.
Se consideran actuaciones de apoyo psicosocial:

El apoyo y fomento de la autoestima.

La organizaciéon econémica y familiar.

La planificacion de la higiene familiar.

La formacion en habitos de convivencia en la familia y en el entorno.
El apoyo a la integracion y socializacion.

®oo0 oo

Articulo 9.—Actuaciones de apoyo sociocomunitario.
Son actuaciones de apoyo sociocomunitario:
a. El acompafiamiento fuera del hogar para la ayuda a gestiones de caracter personal.
b. El acompafiamiento para la participacion en actividades culturales, de ocio o tiempo libre.

Articulo 10.—Actuaciones de apoyo a la familia.
Se consideran actuaciones de apoyo a la familia:

a. El apoyo domiciliario temporal para respiro familiar en situaciones de sobrecarga.
b. La formacion y el asesoramiento para los cuidadores, grupos psicoeducativos y grupos de autoayuda.
c. La formacidn especifica sobre aspectos de los cuidados.

https://sede.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 61 DE 28-1I1I-2025 4/16

Articulo 11.—Actuaciones de apoyo doméstico.
Se consideran actuaciones de apoyo doméstico:

a. Las relacionadas con la alimentacion de la persona usuaria, tales como:
. Apoyo en preparacion de alimentos en el hogar.
. Servicio de comida a domicilio.
. Compra de alimentos.

b.  Las relacionadas con el vestido de la persona usuaria, tales como:
. Apoyo en lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
. Ordenacién de ropa.
. Repaso/cosido de ropa.
. Planchado de ropa en el domicilio o fuera del mismo.
. Compra de ropa.
C. Las relacionadas con el mantenimiento de la vivienda que sean de uso cotidiano por la persona usuaria y que
redunden en su beneficio, tales como:

. Limpieza de la vivienda, referida al mantenimiento ordinario, no especializado de la higiene y orden de la
misma.

. Pequefias reparaciones, entendidas como las tareas relativas al mantenimiento mas basico de utensilios
domésticos.

. Atendiendo a circunstancias especiales, deberdn prestarse limpiezas generales extraordinarias en domici-
lios con problemas graves de higiene. No obstante, teniendo en cuenta su especial naturaleza.

Para las personas en situacion de dependencia, las actuaciones de apoyo doméstico sélo podran prestarse conjun-
tamente con el resto de actuaciones. Excepcionalmente, por causas debidamente justificadas en el Programa de Apoyo
en el Domicilio Personalizado, podran prestarse servicios de atencion doméstica de manera exclusiva, si van dirigidos
Unicamente a la persona en situacion de dependencia o sirven de apoyo al cuidador familiar.

Articulo 12.—Actuaciones excluidas del servicio.
1. Se excluyen expresamente del servicio de ayuda a domicilio las siguientes actuaciones:

. Limpiezas que excedan el objeto del servicio de ayuda a domicilio, tales como: zonas comunes de la comunidad
de vecinos, abrillantamiento de suelos y objetos metalicos, exterior de persianas, almacenes, garajes o tipo de
estancias no utilizadas por las personas usuarias o aquellas que precisen de la retirada de mobiliario.

. Realizar arreglos importantes de la casa.
. Movilizar o transportar muebles o desalojos.

. Todas aquellas tareas de cardcter sanitario que requieran una especializacién y para las que sea exigible titula-
cién de caracter sanitario.

. La atencion directa a miembros de familia o personas allegadas que habiten en el mismo domicilio que no ten-
gan la consideracion de personas usuarias.

. La atencién a animales de compaiiia, salvo que se trate de perros de asistencia conforme a lo establecido en la
Ley 2/2020 de 23 de diciembre, reguladora del derecho al acceso al entorno de las personas usuarias de perros
de asistencia.

Articulo 13.—Servicios complementarios y productos de apoyo.

1. Los servicios complementarios que no figuren como actuaciones basicas en los articulos anteriores, asi como los pro-
ductos de apoyo, no tendran la consideracion de servicio de ayuda a domicilio, a los efectos de la presente ordenanza.

2. Se entiende por productos de apoyo, aquellos instrumentos, equipos o sistemas técnicos utilizados para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar una discapacidad o la falta de autonomia de las personas.

3. No obstante, lo anterior, en la medida en que los servicios complementarios y los productos de apoyo representan
una mejora en la calidad de la atencion a las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio, su prestacion debera
ser promovida por las Administraciones competentes.

Articulo 14.—Organizacién y funcionamiento.

1. Gestion del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio es de titularidad publica y su organizacion es competencia del Ayuntamiento de Mieres
que prestara el servicio en la totalidad del municipio mediante contrato con empresas (de conformidad en lo establecido en
la legislacion de contratos de las Administraciones Publicas) realizando el Ayuntamiento directamente la gestién de este.

2. Intensidad, duracién y régimen de compatibilidades e incompatibilidades.
A. Intensidad y duracion:

Para determinar la intensidad del servicio de ayuda a domicilio se utilizara el término horas de atencidon mensual, que
es el maddulo asistencial de caracter unitario cuyo contenido prestacional se traduce en una serie de actuaciones de ca-
racter doméstico y/o personal. En ningln caso la intensidad del SAD podra superar las 90 horas mensuales por usuario.
Siendo el tiempo maximo por usuario de 3 horas diarias.
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La intensidad del SAD para aquellas personas que hayan accedido en la modalidad prevista en el articulo 21.1 apar-
tado a) estara en funcion de la propuesta del Trabajador Social y la disponibilidad del servicio.

La intensidad del SAD para aquellas personas que hayan accedido en la modalidad prevista en el articulo 21.1 aparta-
do b) estara en funcion de la propuesta del Trabajador Social. En ningln caso su duracidn sera superior a tres meses.

La intensidad del SAD para aquellas personas que hayan accedido en la modalidad prevista en el articulo 21.1 apar-
tado c) sera de una hora diaria durante los dias que asista el Centro de Dia.

La intensidad del SAD para aquellas personas que hayan accedido al servicio en la modalidad prevista en el articulo
21.1 apartado d) sera la recogida en la Resolucion aprobatoria del programa individualizado de atencion.

La intensidad maxima del servicio a domicilio podra superarse en aquellos casos en que concurran circunstancias de
especial gravedad, debidamente acreditadas en el programa individual de atencién.

B. Horario:

El horario se realizara con caracter general en jornada de manana y tarde, durante los siete dias de la semana, pre-
ferentemente de lunes a viernes.

C. Compatibilidad e incompatibilidades:

El servicio de ayuda a domicilio es compatible con el servicio de Teleasistencia Domiciliaria y como complementario
al Centro de Dia.

El servicio de ayuda a domicilio es incompatible con la Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar,
con la Prestacion Econémica de Asistencia Personal. Pudiendo prestarse en estos casos solamente durante el periodo
vacacional del cuidador o asistente.

3. Recursos humanos.

Ademas del personal que se requiera para las tareas administrativas y organizativas del SAD el equipo basico para la
prestacidn del servicio estara formado por trabajadores sociales y auxiliares de ayuda a domicilio.

El auxiliar de ayuda a domicilio, es el profesional encargado de la atencion directa a los usuarios, que tendra como
funcién basica la realizacién material de los servicios de caracter personal y doméstico.

Al trabajador social le corresponde informar, recibir la demanda, realizar el estudio y valoracion de la situacion pre-
sentada y disefiar un programa de intervencion adecuado, siendo, ademas, el responsable de la supervisién y segui-
miento del programa de intervencion.

Articulo 15.—Suspension del servicio.
La prestacién del servicio de ayuda a domicilio se suspendera en los siguientes casos:

a) Ingreso de la persona en un centro hospitalario.

b) Ingreso de la persona en un centro residencial con caracter temporal.

c) Periodos vacacionales (como maximo 60 dias anuales).

d) Asimismo, podra acordarse la suspension cautelar de la prestacidén del servicio en caso de violencia, acoso o
cualquier otra conducta que atente gravemente contra la dignidad o la integridad fisica del personal de atencidn
directa de primer nivel.

Articulo 16.—Extincion del servicio.
La prestacion del servicio de ayuda a domicilio cesara por alguna de las siguientes causas:

a) A peticién del usuario, mediante renuncia.

b)  Por desaparicion de la situacién de necesidad que motivd su concesion.

c) Por desaparicidon previa comprobacion de los requisitos que motivaron la concesién del servicio.

d) Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos o documentos.

e) Por dificultar de manera grave las tareas de los profesionales que intervienen en la prestacion del servicio.

f) Por impedir la prestacidn del servicio tres veces consecutivas en un periodo de tres meses, ausentandose la
persona usuaria de su domicilio en horario del servicio, entendiendo que no ha habido comunicacion previa de
tal hecho a los servicios sociales.

g) Por traslado definitivo del domicilio fuera del municipio o ante la falta de comunicacion de un cambio de domicilio.
h)  Por ausencia temporal del domicilio superior a 60 dias en el afio.

i) Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con esta prestacion.

1) Por fallecimiento del usuario.

k)  Por finalizacion del periodo de tiempo adjudicado.

1) Por no aportar la cuota.

m) Por el incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria o de sus familiares o convivientes en su caso,
de las obligaciones previstas en el articulo 25 de la presente ordenanza.
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Articulo 17.—Revision y Actualizacion de datos.

La prestacion del servicio de ayuda a domicilio al ser una prestacion temporal y por tanto no indefinida esta sujeta a
los criterios de evaluacion periddica de los Servicios Sociales Municipales, pudiendo el ayuntamiento cesar la prestacion
a los usuarios en funcion de la variacidon de las circunstancias que lo justifiquen.

Articulo 18.—Criterios de priorizacion para el acceso a la prestacion del servicio.

Para el acceso a la prestacidn del servicio en la modalidad prevista en el articulo 21.1 apartado a) se utilizard como criterio
de priorizacion la mayor puntuacion alcanzada en la aplicacidon del baremo que figura en el articulo 19 de esta ordenanza.

Aquellas solicitudes que cumplan los requisitos para acceder y que no puedan ser atendidas en funcién de los recursos
existentes se incluirdn en una lista de espera, que tendra una validez de dos afios, pasado este plazo si el solicitante lo
desea podra renovar la solicitud.

El nimero de orden en esta lista de espera sera establecido en funcidn de la puntuacion obtenida en el baremo.

Todos los usuarios que se encuentren en lista de espera en el momento de entrada en vigor de la presente normati-
va se incorporaran a la nueva lista de espera con la misma puntuacién que tenian y en las mismas condiciones que los
nuevos solicitantes.

Articulo 19.—Baremo de acceso a la prestacion del servicio.
Las variables objeto de baremacion seran las siguientes:
A. Grado de autonomia funcional.
B Situacién socio-familiar.
C. Situacion econdémica de la unidad de convivencia.
D Otros factores.
A/ GRADO DE AUTONOMIA FUNCIONAL

Para valorar el grado de autonomia funcional en la realizacidon de las actividades de la vida diaria se analizaran los
items siguientes valorando cada uno hasta un maximo de cinco puntos, conforme a los niveles que se indican:

a. Grado de autonomia en las actividades | b. Grado de autonomia en las actividades

basicas instrumentales de la vida diaria

1. Autocuidado/capacidad de proteccion. 1. Comida.

2. Levantarse/acostarse. 2. Limpieza.

3. Vestirse. 3. Lavado.

4. Caminar. 4. Compras.

5. Alimentarse. 6. Control de medicacion.

6. Realizar aseo personal. 7. Desplazamientos por la calle.

7. Mantener control de esfinteres. 8. Uso de medios de transporte.

9. Gestiones.
Puntuacion
Nivel
B

1. Completa dependencia de otros. 5 4
I1. Limitaciones severas. Necesita ayuda o supervision de otra persona aunque sea 4 ’
parcial y no en todas las ocasiones.
I11. Limitaciones ligeras. Puede slo aunque necesita ciertos apoyos o 3 1
adaptaciones.
1V. Autonomia completa. 0 0
En caso de solicitudes dirigidas a la atencion o cuidado de menores se puntuaran los habitos o habilidades relacio-
nadas con su atencion en cada una de las éreas.

B/ SITUACION SOCIO-FAMILIAR

Nivel I II II1 v '} VI
Limitaciones A B C D E F G
Ligeras 25 puntos 25 puntos | 20 puntos 18 puntos 15 puntos | 5 puntos ggnrgggcsigﬁ
Severas 27 puntos 27 puntos | 25 puntos 25 puntos 20 puntos | 5 puntos gg n%rge;ggn
poroutas | Jse 10 VIS 30 pums | e vl [0 I | a5 unts | 10punts | o P
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Nivel Situacion

A. Ninguna relacion con el entorno social.

Carencia de familiares o vecinos que le presten una minima atencion.

B. Familias en situacion critica por falta de un miembro clave, sea por enfermedad, internamiento temporal, hospitalizacion
I o dificultades de cualquier otra indole, que imposibiliten el ejercicio de sus funciones familiares, o cuando atn estando no
ejerzan su papel.

Personas que tengan a su cuidado menores, discapacitados o personas mayores y tengan una incapacidad manifiesta para
su atencion.

C. No tiene familia o no se relaciona con ella. Sélo se relaciona con vecinos.

1I L, . .
La atencion que recibe es para cuestiones puntuales.
1 D. Tiene-r’elacic’)n co_n familiares y ;o_n vecings. A;gden esporédicamente, cuando se les llama o con cierta periodicidad.
La atencion que recibe es muy deficiente o insuficiente para sus necesidades.
v E. Los familiares y/.o. vecinos le qtienden de forma continuada y habitual.
No cubren los servicios que precisa.
v F Los familiares y/o vecinos le atienden suficientemente.
Unicamente precisa actuaciones ocasionales para completar lo realizado por su entorno.
VI G. Se encuentra suficientemente atendido.

No precisa la atencion del programa.

En la situacién socio familiar se valorard ademas de los aspectos anteriores y como factores afiadidos las siguientes
situaciones:

a. La sobrecarga del cuidador general.
b.  El riesgo de desestructuracién del nucleo de convivencia o claudicacién en los cuidados.

A cada uno de estos dos apartados se le adjudicara entre 0 y 10 puntos.

C/ SITUACION ECONOMICA DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

Nivel Renta (€) Puntuacion
I De 0 a 100 % del IPREM 20
II De 101 % a 125 % del IPREM 17
111 De 126 % a 150 % del IPREM 15
v De 151 % a 175 % del IPREM 13
V De 176 % a 200 % del IPREM 8
VI De 201 % a 250 % del IPREM 5
VIL De 251 % a 300 % del IPREM 3
VIII Superior al 300 % del IPREM 2

D/ OTROS FACTORES
Para este apartado se reservan 20 puntos, Las situaciones a tener en cuenta son las siguientes:

Situaciones a valorar Puntuacion
1. Que en el mismo domicilio convivan con el interesado otras personas en situacion de depen-
- . e X ; . 15 puntos
dencia susceptibles de ser beneficiarios de SAD por requerir atenciones personales especificas
2. Existencia de barreras arquitectonicas en la vivienda o aislamiento de la vivienda 2,50 puntos
3. Cualquier otra situacion no resefiada que sea susceptible de tener en cuenta 2,50 puntos

CAPITULO III: DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Articulo 20.—Beneficiarios.

Con caracter general podran ser usuarios de la prestacion todas aquellas personas y unidades de convivencia que
carezcan o tengan mermada la autonomia, temporal o permanentemente, para mantenerse en su medio habitual de vida
y que estén empadronados y residan en el municipio de Mieres.

Ademas de reunir los requisitos estipulados sera necesario para la implantacion del SAD que el domicilio retina unas
minimas condiciones de equipamiento e higiene que garantice la utilidad del servicio (mobiliario basico, agua corriente,
calentador, lavadora, etc.).

La condicion de usuario/a se determinara segun las modalidades recogidas en el articulo siguiente.

Articulo 21.—Acceso al servicio.
21.1. Para acceder al servicio de ayuda a domicilio se establecen cuatro modalidades:

a) Caracter General.
b)  Caracter Urgente.
c) Para la asistencia al Centro de Dia.
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d) Por aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situacién de Dependencia:

21.2. Requisitos de admision:
A. Para acceder al servicio con Caracter General:

a) Estar empadronados y residir en el municipio de Mieres.

b)  Que el domicilio reina unas minimas condiciones de equipamiento e higiene que garantice la utilidad del servicio
(Mobiliario basico, agua corriente, calentador, lavadora, etc.).

B. Para acceder al servicio con caracter urgente:

a) Estar empadronados y residir en el municipio de Mieres.

b)  Que el domicilio redina unas minimas condiciones de equipamiento e higiene que garantice la utilidad del servicio
(mobiliario basico, agua corriente, calentador, lavadora, etc.).

c) Encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

. Familias en situacidn critica por falta de un miembro clave, sea por enfermedad, internamiento tempo-
ral, hospitalizacion, o dificultades de cualquier otra indole que imposibiliten el ejercicio de sus funciones
familiares.

. Personas incluidas en programas de servicios sociales municipales que, de forma temporal, precisen esta
prestacidon como parte necesaria de su tratamiento social.

. Altas hospitalarias, fracturas 6seas o enfermedad comun invalidante y no crénica, siempre y cuando el
solicitante carezca de apoyos en el entorno.

. Aquellas otras situaciones que sin estar recogidas en la presente normativa sean valoradas por el/a traba-
jador social como susceptibles de aplicacion del recurso.

C. Para acceder al servicio para la asistencia al Centro de Dia:

a) Estar empadronados y residir en el municipio de Mieres.

b)  Que el domicilio reina unas minimas condiciones de equipamiento e higiene que garantice la utilidad del servicio
(mobiliario basico, agua corriente, calentador, lavadora, etc.).

c) Tener reconocido plaza en Centro de Dia en el Programa Individualizado de Atencidn y estar asistiendo al mismo.

D. Para acceder por aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en situacion de Dependencia:
a) Estar empadronado y residir en el municipio de Mieres.

b)  Que el domicilio redna unas minimas condiciones de equipamiento e higiene que garantice la utilidad del servicio
(mobiliario basico, agua corriente, calentador, lavadora, etc.).

c) Tener reconocido el servicio de ayuda a domicilio en el Programa Individualizado de Atencidn.

Articulo 22.—Personas excluidas del servicio.
No podran acceder a la prestacion del servicio de ayuda a domicilio municipal:
a) Las personas o unidades familiares que para su atencidon tengan en el domicilio a una persona contratada las 24
horas diarias.
b) Las personas que tengan derecho a acceder al servicio por aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia.
Articulo 23.—Causas de denegacion.
Seran causas de denegacion de la prestacion del servicio de ayuda a domicilio:

a) No cumplir los requisitos exigidos en el articulo 21 apartado 2.

b)  Que perciba una prestacidon que sea incompatible segun el articulo 14 apartado 2, punto C.
c)  Ser excluido segun el articulo 22.

d) La ocultacion de datos o falsedad.

e) No ser la necesidad alegada objeto de cobertura por el servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 24.—Derechos de los usuarios.

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad por el personal del servicio.

b)  Recibir una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas, teniendo en cuenta sus preferen-
cias y voluntad (que deberan prevalecer sobre la de sus familiares), asi como a su proyecto y estilo de vida en
cuanto a los horarios, rutinas, dias de la semana y tipologia de las tareas a realizar.

c) Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracidén que en cada caso se prescriba.

d) Ser orientados hacia otros recursos alternativos que en su caso resulten mas apropiados.

e) Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.
f) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.
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g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi como a conocer los
cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

h)  Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 25.—Obligaciones de los usuarios.

a) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcion de su capacidad econdmica y patrimonial, abonando en
su caso la correspondiente contraprestacion econémica.

b) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus competencias
profesionales, sin que puedan darse conductas discriminatorias por razén de raza, género, edad, religién o cual-
quier otra condicién o circunstancia personal.

c) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicién los medios
materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

d) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atenciéon o en el proyecto de intervencién.

e) En caso de tener en el domicilio animales domésticos, mantenerlos libres de parasitos y debidamente vacunados
para evitar todo tipo de contagios al personal que presta el servicio en el domicilio.

f) Informar sobre cualquier incidencia que se produzca en el transcurso del servicio.

g) Aportar cuanta informacién se requiera en orden a la valoracidn de las circunstancias personales, familiares y
sociales que determinen la necesidad de la prestacion.

h) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y econdmica que pudiera
dar lugar a la modificacidn, suspensidn o extincion del servicio.

i) Comunicar con suficiente antelacién (minimo 24 horas) cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la
prestacidn del servicio. En caso contrario la persona usuaria debera abonar la parte correspondiente del coste
del servicio, en su caso.

) A facilitar las actuaciones de inspeccion o de los servicios de prevencion de riesgos laborales de las Administraciones
competentes en su domicilio, a los efectos de garantizar el cumplimiento de la normativa exigible en cada caso.

CAPITULO IV: GESTION Y PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DEL SERVICIO

Articulo 26.—Solicitudes: Documentacién acreditativa.

A la solicitud deberad acompafiarse la siguiente documentacidn justificativa del cumplimiento de los requisitos gene-
rales y especificos:

a) Fotocopia del DNI o documento acreditativo de la identidad del solicitante y de las personas con las que convive.

b)  Si el acceso al servicio es de Caracter General: Certificado de ingresos mensuales de todos los miembros de la
unidad familiar, fotocopia de la declaracion de la renta (negativa en caso de no presentarla) de todos los miem-
bros de la unidad familiar, informacidn bancaria sobre intereses de capital e Informes médicos.

c) Siel acceso al servicio es de Caracter Urgente: Certificado de ingresos mensuales de todos los miembros de la
unidad familiar, fotocopia de la declaracion de la renta (negativa en caso de no presentarla) de todos los miem-
bros de la unidad familiar, informacién bancaria sobre intereses de capital e Informes médicos.

d) Si el acceso al servicio es como complemento al Centro de Dia: Resolucidén por la que se aprueba el Programa
Individualizado de Atencidén y se reconoce el derecho al Centro de Dia.

e) Siel acceso al servicio es por la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia: Resolucion por la que se aprueba el Programa
Individualizado de Atencidn y se reconoce el derecho a la Prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 27.—Iniciacion del procedimiento.

El procedimiento se iniciara por solicitud del interesado, que debera presentarse, con la documentacién requerida en
el registro general del Ayuntamiento, para su tramitacion, previa orientacidon por los Trabajadores Sociales del CMSS.

Las solicitudes se podran presentar a lo largo de todo el afio, quedando la concesion del servicio condicionada a la
disponibilidad de horas.

Articulo 28.—Instruccion de los expedientes.

Corresponde al CMSS la instruccion de los expedientes, una vez recibida la solicitud debera requerir, en su caso, al intere-
sado para que proceda a la subsanacion de errores o para la aportacion de la documentacion necesaria en un plazo de 10 dias,
apercibiéndolo que en caso contrario se le tendra por desistida su peticidon, de conformidad con lo establecido en el articulo 68
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El profesional del CMSS que instruya el expediente, podra efectuar las comprobaciones oportunas sobre la veracidad
de los datos aportados por los interesados. Igualmente, podra requerir a estos las aclaraciones por escrito y la documen-
tacion necesaria para poder resolver.

Una vez completado el expediente, se realizara el estudio de la demanda, teniendo en cuenta los documentos pre-
sentados, entrevistas mantenidas, visitas domiciliarias u otros extremos que hayan sido considerados de interés por los
profesionales técnicos encargados de valorar la adecuacién del servicio.

Instruido el expediente y examinada la documentacion aportada y valorada la demanda, se elaborara la oportuna
propuesta de conceder o denegar el servicio solicitado.
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Articulo 29.—Resolucion, Notificacion a los interesados.

La resolucion de las solicitudes presentadas al amparo de la presente ordenanza corresponde al Alcalde-Presidente
del Ayuntamiento de Mieres o a la Concejala Delegada por razén de materia, segun proceda, que debera producirse en
un plazo maximo de tres meses.

Si no recayera resolucién expresa, se entendera que ha sido desestimada la concesion del servicio solicitado.

La resolucion que sera motivada sera notificada al interesado expresando los recursos que contra la misma se pueden
interponer, articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

Disposicién adicional

En la prestacidn del servicio de ayuda a domicilio a personas en situacion de dependencia se estara a lo que se deter-
mine en cada momento en la normativa en materia de autonomia y atencién a las personas en situacion de dependencia
y en la de la regulacién del servicio.

Disposicion final

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 65.2 y 70.2 de la Ley de Bases de Régimen Local, la aprobacion,
publicacién y entrada en vigor de esta ordenanza se producira de la siguiente forma:

a) Aprobacién Inicial por el Pleno.

b) Informacién publica y audiencia a los interesados por el plazo de treinta dias para la presentacién de reclama-
ciones y sugerencias.

c) Resolucién de todas la reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacion definitiva por el
Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacién o sugerencia, se entendera definitivamente adop-
tado el acuerdo hasta entonces provisional, entrando en vigor a los quince dias de su publicacion integra en el Boletin
Oficial del Principado de Asturias y permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacién expresa.

En Mieres, a 17 de marzo de 2024.—El Alcalde.—Céd. 2025-02248.
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Ayuntamiento de Mieres Sgﬁ::ﬂd(gl:[;mmo e

Conceyu Mieres Solicit del Serviciu d'Ayuda a
Domiciliu (SAD)

"ONCEYU

Sr. Alcalde Presidente del Ilmo. Ayuntamiento de Mieres
Sr. Alcalde Presidente del llmu. Conceyu de Mieres

Datos de la persona solicitante /Dot os de (o persona soli
Persona fisico: Nombre / Nome Primer apellido / Primer g

Sequndo apellido / Sequndu ape
Nimero
Nimberu

DN ONE CPasoparte

Datos de la persona representante / Datos de la persona representante

[ Nome

Sequndo apellido / Segundu
Nimero
Nimberu

CDN_CNE CPasoporte

creditacion de lo representacidn)

Direccion a efectos de notificaciones / Direicion o efectos de notificaciones

Tipo de vio Nombre de via Nimero
Tipu de via Nome de via Nimberu
Piso Puerta Cédigo postd. Municigio CA /Provircia

Asu Puerta Cddigu postal Conceyu CA/Provinda

Datos de comunicacion / Datos de comunicacion

o o
Correo electronico Telf.
Corréu electronicu Tel.

Datos de launidad de convivencia / Datos de la unida de convivencia

Parentesco

Nombre y Apellidos NIF conel/la | Fechanacimiento Firma
solicitante

AUTORIZACION A LA CONSULTA DE DATOS: De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 28.2 de la Ley 39/2015 la consulta de datos es AUTORIZADA por los
interesados/as salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

E] NO PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que el Ayuntamiento de Mieres realice consulta de los datos del solicitante y/o de su unidad de convivencia a otras
Administraciones Pablicas. En caso de oponerse debera aportar la documentacion necesaria para la gestion del tramite.

MODALIDAD QUE SOLICITA (Consulte al dorso la documentacion que debe aportar para cada una de ellas)

VIA MUNICIPAL GENERAL VIA MUNICIPAL URGENTE VIA DEPENDENCIA ASIST. CENTRO DE DIA -POR DEPENDENCIA-

o o o o

La persona solicitante y los miembros de la unidad de convivencia, DECLARAN BAJO SU RESPONSABILIDAD:

o Que los datos aportados en esta solicitud y la documentacion que se adjunta son ciertos, haciéndose responsables de las inexactitudes o
errores que contengan.

o Que adquiere el compromiso de cumplir con las obligaciones recogidas en las normativas vigentes referidas al Servicio de Ayuda a Domicilio
de Mieres.

PROTECCION DE DATOS

del tratamiento; de Mieres. | Finalidad: Gestionar y tramitar su solicitud por el drea o departamento municipal cor L 6n: El
se basa en el 1to de la persona que voluntariamente presentan la solicitud y en la tramitacién de la misma se basa en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Coman de las nes Plblicas. | Destinatarios: Los datos no seran cedidos a terceros salvo que sea necesario para tramitar su solicitud o salvo obligacion legal. |

Derechos: Puede acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, ante el Ayuntamiento de Mieres -Plaza de la Constitucién, s/n 33600 Mieres (Asturias)-indicando en el
asunto: Ref. Proteccion de Datos, o a través de la Sede Electrénica. | Informacién adicional: Disponible en www.mieres.es/ayuntamiento/instancias (MI-04-03)
Al firmar la presente solicitud consiente el tratamiento de sus datos en los términos y condiciones anteriormente expuestos.

Mieres del Camin, de de
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Ayuntamiento de Mieres g%dg del Seseiaiiide

Conceyu Mieres .
4 Domiciliu

DOCUMENTACION A APORTAR JUNTO CON ESTA INSTANCIA

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA VIA GENERAL:

« Informe médico actualizado.

« Certificado de ingresos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia, fotocopia de la declaracion de la
renta (negativa en caso de no presentarla) de todos los miembros de la unidad familiar, informacién bancaria sobre intereses
de capital.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA VIA URGENTE:

« Informe médico actualizado.

« Certificado de ingresos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia, fotocopia de la declaracion de la
renta (negativa en caso de no presentarla) de todos los miembros de la unidad familiar, informacién bancaria sobre intereses
de capital.

DOCUMENTACION ESPECIFICA PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO POR DEPENDENCIA:

 Si el acceso al servicio es por la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia: Resolucién por la que se aprueba el Programa Individualizado de
Atencién y se reconoce el derecho a la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA ASISTENCIA A CENTRO DE DIiA -POR DEPENDENCIA-

« Certificado de ingresos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia, fotocopia de la declaracion de la
renta (negativa en caso de no presentarla) de todos los miembros de la unidad de convivencia, informacién bancaria sobre
intereses de capital.

« Si el acceso al servicio es por la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en situacién de Dependencia: Resolucién por la que se aprueba el Programa Individualizado de
Atencién y se reconoce el derecho al Centro de Dia.
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Anexo lI: INFORME-PROPUESTA

N° Expediente:

D./D2 Trabajador/a Social
del Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mieres.

Expone, que una vez recibida la solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio de
D. /D2 con D.N.I. n°
y efectuado el oportuno estudio y valoracion de la misma:

PROPONE:

[J LA CONCESION DEL SERVICIO:
Caréacter General.

Caracter Urgente

Para la asistencia al Centro de Dia.

OoOoOond

Por aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en situacion de Dependencia.

[J EL ARCHIVO de la solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio por
las siguientes causas:

[l LA DENEGACION del Servicio de Ayuda a Domicilio por las
siguientes causas:

En Mieres, a de de20__

Fdo.:
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ANEXO IlI: APLICACION DEL BAREMO

TOTAL PUNTUACION (A+B+C+D):

Al GRADO DE AUTONOMIA FUNCIONAL
a.- Grado de autonomia en las actividades basicas.

Nivel Puntuacion

1.- Autocuidado/Capacidad de proteccion

2.- Levantarse/acostarse

3.- Vestirse

4.- Caminar

5.- Alimentarse

6.- Realizar aseo personal

7.- Mantener control de esfinteres

Total puntuacion en el apartado “a”

b.- Grado de autonomia en las actividades instrumentales de la vida
diaria.

Nivel Puntuacion

1.- Cocina

2.- Limpieza

3.- Lavado

4.- Compras

5.- Manejo de dinero

6.- Control de medicacion

7.- Desplazamientos por la calle

8.- Uso de medios de transporte

9.- Gestiones

Total puntuacion en el apartado “b”

TOTAL PUNTUACION A: (a+b)
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B/ SITUACION SOCIO-FAMILIAR.

Nivel Puntuacion

Factores Afadidos: (a+b) Puntuacion

TOTAL PUNTUACION B

CI/ SITUACION ECONOMICA DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA.

Nivel Puntuacion

TOTAL PUNTUACION C

D/ OTROS FACTORES.

TOTAL PUNTUACION D

[l
N
N
N
S
Ln|
N
=
N
S
O
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ANEXO IV: CODIFICACION DE TAREAS

TAREAS:

e 01.- Suplencia o colaboracion en limpieza del hogar.

e 02.- Suplencia o colaboracion en lavado, planchado de ropa, ordenacién
y cosido dentro del hogar.

e 03.- Suplencia o colaboracion en lavado, planchado de ropa, ordenacion
y cosido fuera del hogar.

e 04.- Suplencia o colaboracion en preparacion de comidas.

» 05.- Ayuda para el aseo personal.

e 06.- Ayuda para vestirse/desvestirse.

e 07.- Ayuda para moverse en el entorno (fuera y dentro del hogar).

» 08.- Adiestramiento en habilidades sobre organizacién doméstica.

* 09.- Orientar hacia pautas de conducta relacionadas con hébitos
alimenticios.

e 10.- Ayudar/apoyar y orientar en tratamientos médicos (medicacion y
regimenes alimenticios).

» 11.- Dar pautas de conducta que favorezcan las relaciones de familia.

« 12.- Pequefias reparaciones, pintura menor, reponer bombillas, arreglo
de cortinas...

» 13.- Acompafiamiento para visitas médicas y gestiones.

e 14.- Servicio de vela-acompafiamiento nocturno.

« 15.- Acompafiamiento de dia para evitar el aislamiento.

» 16.- Planificacion de la higiene familiar.

e 17.- Formacién en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.)

» 18.- Suplencia o colaboracion en la realizacién de compras.

e 19.- Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios
anélogos.

e 20.- Ayuda personal para aquellos usuarios que no puedan comer por si
mismos.

e 21.- Apoyo en actividades de ocio.
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